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POS-GRADUACAQ EM
MARKETING RESEARCH

INTRODUCAQ

A criagdo de produtos e servigos que satisfacam as necessidades do mercado alvo foi sempre uma condi¢ado essencial a prosperidade
das organizagdes. Actualmente, “ouvir o mercado” envolve cada vez mais o dominio e integragdo de varias dreas de conhecimento de
forma a tirar o melhor partido de uma variedade de técnicas e ferramentas que podem ser usadas na geragao de informacgao fidvel para
a definicao de estratégias de marketing. Conhecer as necessidades dos clientes e respectivos padrdes de comportamento, identificar
segmentos e conceber e avaliar campanhas publicitarias, sao alguns exemplos de questdes que requerem informagao fidvel parauma
tomada de decisdo eficaz por parte dos decisores de marketing. A aplicagao de metodologias e a utilizagao de técnicas adequadas na

defini¢ao, recolha e analise dos dados garantira a fiabilidade da informag&o assim obtida, objectivo fundamental do Marketing Research.

As organizacgdes, para além de “ouvirem o mercado”, tém também necessidade de “comunicarem com o mercado” para, ai, darem a
conhecer e afirmarem os seus produtos e servigos. Nesse sentido, conhecer as audiéncias de meios, fazer a planificagao de meios e a

avaliagdo de campanhas, sao também competéncias que as organizagdes devem possuir e que sao do ambito do Media Research.

Esta pds-graduacgao visa dar resposta a necessidade de saber “ouvir o mercado” e de “comunicar com o mercado” proporcionando o
desenvolvimento de competéncias especializadas no dominio do Marketing Research e do Media Research, onde se combina de forma

adequada a teoria e a pratica.

DESTINATARIOS

Quadros e técnicos de Marketing que visam obter e aprofundar competéncias no dominio do Marketing Research, bem como outros can-
didatos com formagao de nivel superior que pretendam prosseguir carreiras de gestores, consultores e técnicos na area de Marketing e

de Marketing Research, recorrendo a uma especializagao avancgada e pds-graduada de exceléncia.

OBJECTIVOS

Desenvolver competéncias que permitam:

 Compreender o papel do Marketing Research na obtengao de informagao para apoio a tomada de decisao em Marketing
e Avaliar o comportamento ético na pratica de Marketing Research

« Traduzir problemas de marketing em questdes de pesquisa que serao tratadas através de métodos cientificos

¢ Desenhar e conduzir estudos de mercado bem como avaliar desenhos alternativos de pesquisa

e Usar os principais instrumentos e as principais técnicas qualitativas e quantitativas de recolha de dados

e Aplicar técnicas estatisticas de analise de dados com recurso ao programa SPSS

e Examinar de forma critica a pesquisa desenvolvida e o relatério de apresentagao de resultados

e Conceber, implementar e avaliar estudos em Media Research

ORGANIZACAO E RESPONSABILIDADE

Este programa € organizado pelo IDEFE, no quadro da sua relagao institucional com o ISEG, a quem compete a direcgao executiva.
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COORDENACAQ CIENTIFICA

A coordenacao cientifica do curso, assegurada pelo ISEG, é da competéncia de:
- Prof. Doutor Jodo Quelhas Mesquita Mota

- Mestre Dr.? Helena Milagre Martins Gongalves

ORIENTACAO PEDAGOGICA

A formacao avancgada e de exceléncia que é ministrada, recorre as modernas tecnologias da informagao e € assistida por computador.
0s métodos pedagégicos aplicados e o software utilizado tornam este curso especialmente acessivel a niveis de formagao e areas de
conhecimento diversas. A realizagao de projectos, a resolugdo de casos, e o recurso a especialistas convidados, promoverao a aproxima-
¢ao necessaria a pratica empresarial. A analise de dados nas suas diversas componentes é desenvolvida recorrendo ao programa SPSS

(Statistical Package for Social Sciences).

SEMINARIOS

Durante o programa existirao seminarios sobre temas especificos. A pratica e visao empresarial no dominio de Marketing Research e
de Media Research estarao assim presentes nesta pés-graduagao, através da participagao de profissionais oriundos de empresas espe-

cializadas na area, com elevada notoriedade e nivel de competéncia.

PREMIO

Serd atribuido um prémio pecuniario ao melhor aluno da pds-graduagdo patrocinado pelo Grupo MARKTEST.

CALENDARIO

0 curso decorre durante um semestre lectivo entre Janeiro e Junho de 2006.

As aulas terao horario pés laboral.

ESTRUTURA CURRICULAR

GESTAO DE MARKETING 15 horas
METODOLOGIA E TECNICAS DE MARKETING RESEARCH 24 horas
MENSURACAQ E RECOLHA DE DADOS EM MARKETING RESEARCH 27 horas
TRATAMENTO PRELIMINAR E ANALISE BIVARIADA DE DADOS 18 horas
ANALISE MULTIVARIADA DE DADOS 18 horas
METODOLOGIAS DE PREVISAQ 18 horas
MEDIA RESEARCH 30 horas
TOTAL 150 horas
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AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E DIPLOMA

Aavaliagao de conhecimentos sera feita de forma diversificada. Para além de uma prova escrita, com duas épocas de exame, poderado
existir trabalhos individuais e de grupo, resolugao de casos e participagdo individual e em grupo nas aulas. A nota minima para obten-
¢ao do diploma ISEG é de dez valores.

A aprovacao e conclusao do curso confere aos participantes o direito de receber o diploma de pds-graduagdo em “Marketing Research”.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS DAS DISCIPLINAS

GESTAQ DE MARKETING

Responsavel: Dr.2 Clara Teixeira de Aimeida

1. 0 Marketing no Século XXI
* 0 processo de marketing e criagao de valor
e Satisfagao e retengdo de clientes

e Gestdo do relacionamento com os clientes: 0 CRM

2. Sistema de Informagao de Marketing
* Andlise do comportamento dos clientes
* Andlise da concorréncia

e Andlise do mercado

3. Elaboragao da Estratégia de Marketing
* Aandlise das necessidades pela segmentagao
e |dentificagao da atractividade dos segmentos de mercado
¢ A escolha do posicionamento no mercado

¢ 0 plano de marketing estratégico

4. Aplicagao do Plano de Marketing
* 0 desenvolvimento pelo langamento de novos produtos
¢ As decis@es estratégicas de distribuicdo
* As decisdes estratégicas de preco

* As decis@es estratégicas de comunicagao

5. Implementagao e Controlo do Plano de Marketing

METODOLOGIA E TECNICAS DE MARKETING RESEARCH

Responsavel: Mestre Dr.? Helena Milagre Martins Gongalves

1. Introduc&o ao Marketing Research
e Enquadramento, definicao e processo dos Estudos de Mercado
* Profissionalizagao dos Estudos de Mercado e questdes éticas

e Formulag&o do problema de pesquisa e elaboragao da proposta
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2. Tipologias de Estudos de Mercado
* Quanto ao tipo de informacao utilizada
* Quanto a natureza da informagao utilizada
e Quanto as areas e objectivos da informacao
* Quanto as técnicas de recolha de informagao

e Quanto as fungdes que cumprem

3. Fontes de Dados
® Primérias

e Secundarias

4. Métodos de Recolha de Dados Quantitativos
* Inquéritos
e Observagao

* Experimentacao

5. Métodos de Recolha de Dados Qualitativos
e Entrevistas em grupo (Focus-group)
* Entrevistas em profundidade
e Técnicas projectivas

e OQutras técnicas qualitativas

MENSURACAQ E RECOLHA DE DADOS EM MARKETING RESEARCH

Responsavel: Mestre Dr.? Helena Milagre Gongalves
1. Mensuragdo e Escalas

2. Desenho do Questionario

3. Desenho da Amostra

4. Operagoes de Campo

5. Recolha de Dados

6. Preparagao dos Dados para Analise

7. Relatério Final
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TRATAMENTO PRELIMINAR E ANALISE BIVARIADA DE DADOS

Responsével: Mestre Dr. Rui Brites da Silva

1. Criagao e Manipulagao de Bases de Dados
2. Transformagao de Variaveis

3. Criagéo de indices e Medidas de Fiabilidade

4. Resumir os Dados:
* Frequéncias e estatisticas descritivas
e Testes de hipéteses

e Apresentacao dos dados (tabelas e graficos)

5. Explorar Diferengas entre Duas Variaveis:
e Testes paramétricos e ndo paramétricos para duas amostras

* Andlise de Variancia (a um factor)

6. Identificar Associagdes entre Varidveis:
e Tabelas de contingéncia e significancia estatistica

e Correlagao linear
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ANALISE MULTIVARIADA DE DADOS

Responsavel: Mestre Dr. Rui Brites da Silva

1. Explorar Diferencas entre Trés ou Mais Varidveis

e Andlise de Variancia (multifactorial)
2. Caracterizar Relagoes entre Trés ou Mais Variaveis

3. Agregar Variaveis:
* Analise de componentes principais

e Andlise multidimensional

4. Anélise de Correspondéncias Mdltiplas:
e Variaveis qualitativas (Homals)

* Variaveis qualitativas e/ou quantitativas (CatPCA)

5. Segmentagao

e Andlise de clusters (hierarquica, K-médias e two-step)

6. Arvores de Decis3o

e Answer Tree
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METODOLOGIAS DE PREVISAQ

Responsavel: Prof. Doutor José Matos Passos

1. Introducéo

2. Previsao na Representagao de Média Mével

3. Modelo de Ajustamento de Exponencial Simples

4. Método de Holt “s Modelo de Ajustamento Exponencial com Tendéncia

5. Método de Winter “s Modelo de Ajustamento Exponencial com Sazonalidade

6. Modelos de Regressdo Simples

7. Modelos de Regressao Mdltipla

MEDIA RESEARCH

Responsével: Dr. José Anténio Fernandes

1. Os Estudos de Audiéncia de Meios

* Introdugao historica

* Apresentacgao das diferentes metodologias utilizadas nos diferentes meios

¢ 0 caso particular da televisdo: sistemas de audimetria

* Comparag0es internacionais

* As modernas tendéncias. Caso do PPM da Arbitron

e O caso da Internet

* Andlise do caso portugués: apresentacao das metodologias dos estudos e dos seus resultados: apresentagao das ferramentas de
analise tipo MMW

2. Planificagao de Meios
* Ateoria subjacente a planificagao de meios
* Os conceitos e sua defini¢ao
* Avaliagao e optimizagao de um plano de meios
* As modernas ferramentas de planificagao

¢ Casos praticos utilizando Marksel© e Planview©

3. 0s Meios e a Publicidade
* 0 seguimento e pds-avaliagao das campanhas
* Aavaliagao dos investimentos publicitarios
* A gestao da publicidade

* Casos praticos com base na utilizagao das aplicagdes standard do mercado



CORPO DOCENTE

PROF. DOUTOR JOAO QUELHAS MESQUITA MOTA
Doutor em Ciéncias Empresariais pela Universidade do Porto
Mestre em Matematica Aplicada a Economia e Gestao

Professor Auxiliar do ISEG

PROF. DOUTOR JOSE MATOS PASSOS
Doutor em Econometria pela Universidade de Bristol
Mestre em Métodos Matematicos aplicados a Economia e a Gestao

Professor Auxiliar do ISEG

PROF2 DR.2 FILOMENA PIMENTA
Licenciada em Financas
Pés-Graduada em Métodos Matematicos para a Economia e Gestao

Professora Auxiliar Convidada do ISEG

MESTRE DR.? HELENA MILAGRE MARTINS GONCALVES
Mestre em Gestao e Organizagao de Empresas

Especialista em Marketing Research

Docente do ISEG

MESTRE DR. RUI BRITES DA SILVA
Mestre em Sociologia
Investigador do CIES-Centro de Investigacao em Economia Social

Docente Universitario em Métodos Quantitativos e Anélise de Dados

DR.2 CLARATEIXEIRA DE ALMEIDA

Licenciada em Economia

Pés-Graduada em Comportamento Organizacional
Consultora e Formadora em Marketing e Estratégia
Docente do ISEG

DR.# HELENA BARBAS
Licenciada em Sociologia
Directora de Estudos de Audiéncias de Meios do Grupo MARKTEST

DR.? ISABEL ESTEVAOQ
Licenciada em Psicologia

Directora da Marktest Audimetria

DR. JOAQ JOSE CONSTANTINO DIONISIO
Licenciado em Psicologia Social
Director de Projectos de Investigacao Qualitativa

Partner da Multivaria — Estudos de Mercado Qualitativos

Pés-Graduagao // Marketing Research
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DR. JOSE ANTONIO FERNANDES

Licenciado em Comunicagao Social
Especialista em Estudos de Audiéncias e em Investigacao e Desenvolvimento Informatico
Administrador do Grupo MARKTEST

DR. JOSE MANUEL OLIVEIRA

Licenciado em Economia
Especialista em Estudos de Audiéncias e em Investigacao e Desenvolvimento Informatico
Administrador do Grupo MARKTEST

INSCRICOES E PROPINAS

As inscricoes encontram-se abertas até ao dia 9 de Dezembro do corrente ano e podem ser efectuadas na Rua das Francesinhas -
Edificio 1, ISEG, em Lisboa.

Secretaria do IDEFE

Telefs.: 21 395 8274/21 392 5888/9 e Fax: 21 395 8275
E-mail: idefe@iseg.utl.pt ® web site: www.idefe.pt
Secretaria de P6s-Graduagao ISEG

Telefs: 21 392 58 55/6 © Fax: 21 390 0393

E-mail: spg@iseg.utl.pt ® web site: www.iseg.utl.pt

Areserva no referido curso pode também efectuar-se através de pré-inscricao em www.idefe.pt.

As propinas do curso sao as seguintes:

Matricula [a pagar até 9 de Dezembro de 2005] 500€
12 Propina [a pagar até 31 de Dezembro de 2005] 1375€
22 Propina [a pagar até 31 de Marco de 2006] 1375 €
TOTAL 3250€



Licenciaturas

Economia
Gestao
Finangas

MAEG — Matematica Aplicada a Economia e Gestao

Pds — Graduagoes

Analise Financeira

Avaliagao Econémica dos Medicamentos
Business Entrepreneurship

Concorréncia e Regulagao Econdmica
Contabilidade, Finangas Publicas e Gestao Orgamental
Econometria Aplicada e Previsao

Economia e Gestao do Territério

Estudos Europeus

Gestao da Distribuicao e Logistica

Gestao das Autarquias

Gestao das Comunicagdes

Gestao de Bancos e Seguradoras

Gestao do Risco e Derivados

Gestao do Transporte Maritimo e Gestdo Portuaria
Gestao e Avaliagao Imobiliaria

Gestao Estratégica de Tecnologia e Inovagao
Gestao Fiscal das Organizagdes

Management & Business Consulting

Marketing Management

Marketing Research

Politica Social

Recursos Humanos e Gestao de Beneficios Sociais

Relagc6es Econémicas Internacionais

Sistemas e Tecnologias de Informacgao para as Organizagoes

Mestrados

Desenvolvimento e Cooperagao Internacional
Econometria Aplicada e Previsao

Economia

Economia e Estudos Europeus

Economia e Gestdo de Ciéncia e Tecnologia e Inovagao
Economia e Politica da Energia e do Ambiente
Economia e Politica Social

Economia Internacional

Economia Monetaria e Financeira

Finangas

Gestao de Sistemas de Informacgao

Gestao e Estratégia Industrial

Gestao/MBA

Marketing

Sociologia Econémica e das Organizagoes

Doutoramento

Programa de Doutoramento em Economia
Programa de Doutoramento em Gestao
Histdria Econdmica e Social

Matematica

Sociologia Econémica e das Organizagoes

Programa Avancado em Contabilidade: Normas Internacionais e Relato Financeiro (IAS/IFRS)



ISEG. Um século a formar lideres.

defe

Secretaria do IDEFE

Rua das Francesinhas, Edificio 1 / ISEG
1200- 675 Lisboa

tel. 213 925888/9

fax. 213958275

email. idefe@iseg.utl.pt

www.idefe.pt

Patrocinios: Apoio:

-
Markfi;% == PRI A P ODEMO]

PORTUGUESA DE EMPRESAS DE ESTUDOS DE MERCADO E OPINIAO



