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A Evolucao da Internet em Portugal
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A Evolucéo da Internet em Portugal
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A Evolucéo da Internet em Portugal
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A Evolucao da Internet em Portugal
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A Evolucéo da Internet em Portugal

2004

B Todos ou quase todos
os dias

m Varias vezes por
semana
Varias vezes por més

Mais raramente

Nao sabem/néao
respondem

Fonte: Estudo de Base para o NetPanel - MARKTEST
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A Evolucao da Internet em Portugal

- Para enviar e receber
mensagens

== Para fins profissionais

- Para obter noticias
Para formacé&o pessoal
Para fins académicos
Para divertimento

===Para procurar produtos ou
servicos
Para conviver com outras
pessoas

= Para consultar/gerir conta(s)
bancaria(s)
Para comparar precos de
produtos ou servicos

- Para obter software

1998 1999 2000. 2001 2002 2003 2004
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Universo de Individuos - 8.311 mil

Fonte: Estudo de Base para o NetPanel - MARKTEST
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Metodologias de Medicao Internet

® Estudos Site-centric NET?’_QGPE

(centrados no site) -
Medic&o aprofundada e total do tréfego de um site.

® Medicéo total dos acessos ao conteldo do site
(internet/intranet/extranet)

® Recenseamento

@ Estudos User-centric
(centrados nos utilizadores)
MedicZo de audiéncias Internet dos cibernautas

® Audimetria dos cibernautas
painelistas tém, no seu pc, programa. de registo da sua
navegacdo

Estudo por amostragem
Permite perfilagem

@ &
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http://www.netpanel.marktest.pt
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Caracterizacao dos universos

A caracterizacao da utilizacao da

Internet em Portugal e feita pelo

Estudo de Base para o NetPanel
Estudo regular

Acompanha a evolucéao da Internet
Dimensao
Lares e Individuos
Perfil dos utilizadores

Tipo e velocidade de conexao
Locais de acesso

Frequéncia

Etc...
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het/panel Solugéo User Centric

Estudo de analise do comportamento
Individual na Internet

Metodologia user-centric
Base: Painel de Lares
Sistema independente

Permite:

Medir a actividade na Internet, a partir
de todos os computadores utilizados por
cada individuo

Obter perfis dos utilizadores.
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Parely ntativo do
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Sistema de recolha
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http://www.e-netpanel.com
http://www.e-netpanel.com
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4 I
net/panel Limitacdes da versao actual

@ Limitacdes:
® Recolha por amostragem

@& A Internet tem um numero virtualmente
Infinito de suportes

® Actualmente cobre sé utilizacao no lar
® Mundialmente, a aplicacéao fora do lar
enfrenta muitos obstaculos:
@ Recrutamento muito dificil
® Manutencao dispendiosa

@ Resisténcia, por parte dos admin. de
redes de institui¢des
(escolas, empresas, etc.)

Medicédo de Audiéncia Internet - Junho 2005

19



e
sse
NETSCOP

L

WWW.netscope.marktest. pt

Optimizar
estrategias
6 e



http://www.netscope.marktest.pt
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NETSCH®rPE _ _
Solugao User Centric

NETSCHPE

® Estudo centrado no site
@ Medicao aprofundada e total dos acessos a um site.
@ Cada site aderente insere cdigos nas suas
-paginas (TAGS)

@, Sempre que ha uma visita, o Netscope regista
0 evento

@ Medicao total dos acessos ao conteudo do site
(internet/intranet/extranet)

Medicédo de Audiéncia Internet - Junho 2005 21
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NETSCE FRE o
Caracteristicas dos TAGsS

® O que sao os AGS (marcadores) 7
® Pedaco de cadigo

inserido em cada pagina de um site
gue seja medido pelo Netscope
@ Caracteristicas dos TAGs
® Medem trafego em tempo real
@ Sem instalar ou actualizar software

TR R, e ® Sem efeito de proxy ou cache
EEUEE._EEERI‘E,’;%LHM :::::::::::::g :ﬂz.:c\bm - | @ Compativel com

@ todas as tecnologias de sites

A jfﬂmu .......... S S (CGI, ASP, PHP, Flash, etc.)
L dml PRk =1 @ Todos o0s suportes

(Rich Media, WAP, etc.)
@ Independente do servidor hospedeiro
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NETSCEHPE
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Analise comparativa LOGs /7 TAGs
Rigor no trafego corn Proxies

Cibernauta

Marktest | Servidor Marktest | Servidor l
TAG LOG TAG
NE F [i

nao quantificam visualizacdes de
Jardadas em proxies.

npresarial, escolar e
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Diferencas LOGs/TAGs no acesso por Cache

cock | "me

(N&o héa LOG)

LOG A 5 seg J LOG B 40 seg J LOG C 15 seg J
I TAG A 5 seg l I TAG B 10 seg I TAG A 30 seg ll TAG C 15 seg l 60 seg l

antificam acessos a
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Analise comparativa LOGs /7 TAGs

Funcionalidades
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NETSCHFRE .
Certificacédo de trafego:

@® TAGs sao a tecnologia
dominante na
certificacao de trafego

@ Principal tecnologia
utilizada por sites
americanos e europeus

@ Tecnologia escolhida
por muitos dos paises
europeus para
certificacdo de trafego

Medicédo de Audiéncia Internet - Junho 2005
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padrdes internacionais
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NETSCEHPE

B Objectivos do Netscope

1 1 1 1 1 1 1

Objectivos do Netscope

Medicdo de Audiéncia Internet - Junho 2005
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NETSCEHPE

® Sites que ja estao a ser

medidos

Sic Online
Cotonete
EXpresso
Expresso Emprego
Record

Fast Access
Galp Energia
Santander Totta
BPI

BES

CGD
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Situacéo global

1
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NETSCEHPE

Acesso a informacao

@ Acesso via Internet

® Informacao em tempo
real

1zi0 B

® Analise
@ Por pagina o
® Por grupos
@ Para o site e
® Qualquer periodo :

temporal

@ Exportacao para
® texto .
® Excel e

L Recardies chisia

Marktest.pt
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Podem estas duas fontes
contribuir para uma

Solucao Integrada de
Medicao de Internet ?
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audiéncias
Internet

SIM.net

Uma solucao completa
Integrando as tecnologias
User Centsic e Site Centric
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Introducdo ao SIM.NET

® Metodologias de Medicao

de Audiéncias Internet:

Metodologia

Perfis socio-
demograficos

Medicéo de
trafego

User Centric

Muito completa

Estimativa baseada
em amostras

net pane extrapoladas
) Site Centric
_% NETSCH®PE - Muito completa
E] |

Medicao de Audiéncia Internet - Junho 2005
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Introducéo ao SIM.NET

Necessidades de informacéao de audiéncias Internet

Dziclgs friells 2Eeios : L
c|Us o3 forsecidos gele Mingrelr sl taigdes

SIStEENC ENNOEE claviclas e rrigioc]gloeial

Foriie lncleoenicleniis & eraelivel ainesibiel
ONTICIEACO Amplici CoBertia:

Felramentasipoderosas: a outros locals (fora de casa)
Perhl des ViSitantes ao) Site

Dziclos rrizlls cornoletos e rigorosos

Planificzicilo cle cairngarifias

Coloczar a Jrrternet 210 nfvel dos gliros rriglos

Mellor corifizirical clos sictores co rrereziclo gugliciiéirio
Alrrierrto oz cjuzliclzicle co gleirigzipnerniio gugliciiéiric
Allrrierito co investirraniio on-lire
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Introducdo ao SIM.NET

® Medicao de audiéncias Internet:
Dados de base para o mercado

e N

% Qualquer lugar de acesso

(casa, trabalho, escola, etc.)

Qualquer modo de acesso
(PC, PDA, telemovel, etc.)

Qualquer site web

Para canais tematicos
dos portais

Medicédo de Audiéncia Internet - Junho 2005 34
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Descricao da solucao
SIM.net
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Descricéao da solucéo

Pagina de

auto-iden-
tificacao I

DI

L

W////
w

w),

N

S

(sites que participam no estudo
com TAGSs nas suas paginas)

Raociultados de toda a navegacano
aaelcam TAGS e sem TAGS)

Resultados dos sites que participam ne estudoe

g
S
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Descricéao da solucéo

@ Tracking fora de Casa
@ A pagina de auto-identificacao

Pagina Web de ldentificacdo

Em cada sessao de navegacao:

3. Ainformacéao da cookie de sessao é
recolhida através dos tags colocados nas
paginas dos sites web que participam no
estudo

Puilizador Paulo ~ | 1. O cibernauta inicia a sua sessao numa

Utilizadores o= pagina de identificacao criada

acompanhantes = especificamente para o efeito

rugardeacesso | Casa || 2. Uma cookie de sess&@o (com um ID de

Senha . =l sesséo e o local de acesso) é colocada no
jj navegador do cibernauta

Navegador web: Internet EXD|OI‘€jJ

Configurarl Concelar I
Aceitar I
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Descricéao da solucéo

® Tracking dos membros do Painel
@ Porqué uma pagina de auto-identificacao?

Dispensa instalar software
fora de casa

Elimina a dificuldade de instalacéo de softwares

Medicao independente do
local de acesso

casa / trabalho / escolas 7/ universidades / outros

Medicao independente do
equipamento usado

PC ou Mac / PDA / SmartPhone / outro
para qualquer navegador e sistema de exploracao

Medicédo de Audiéncia Internet - Junho 2005
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Descricéao da solucéo

@ Tracking em casa
@ Pagina de auto-identificacao
@ NOL - Tracking total de navegacao

-

Software Marktest de tracking total da navegacéao
na Internet

@ Acompanhamento da actividade no computador
® Recolha e envio dos dados em tempo real
@ Actualizacdo automatica das versoes

Medicédo de Audiéncia Internet - Junho 2005 39
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Descricéao da solucéo

Local: Sites:
Com TAGs Sem TAGs
neb/panel
)
R |
h 2
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Recolha por TAGs
® Medicao
exaustiva de
todos 0s acessos
@ Painel
@ Nao painel
® Mede visitas
nacionais e do
estrangeiro

® Cobre apenas
sites clientes do
Netscope

Medicédo de Audiéncia Internet - Junho 2005
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womme  DESCrica0 da solucéo

—————— s ——

o e

Recolha por NOL

Mede acessos
por amostra

® SO painel
Mede visitas
nacionais
(painel)
Cobre todos os
sites

1
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Sem TAGs

Com Thags

®
1‘_’31

1
i
|
|
L

/

\_

r N
a%};ag; NETSCHPE

® Medicao de 35
trafego
@ Universo total

)

@ Objectivo

1 1 1 1 1 1
?___C_u_m TA@ _&em'm-:s
@e
Th
4 )

net, panel

% @ Perfil sécio

demografico

% @ Universo
portugués

@ Analisar perfis no Netscope
@ Afinar acessos no Netpanel

@ por site

@ por zona de site
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Descricéao da solucéo

Local: Sites:

Com TAGs Sem TAGs

m %M

\
N
A\

ESIH eIl
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Descricéao da solucéo

® Estimativa dos dados
atraves de analises estatisticas para:
@ O cluster nao estudado pelo sistema
® Os perfis socio-demograficos para
® a totalidade dos cibernautas
® 0s sites Web com dimensao significativa
® Os utilizadores unicos

Medicédo de Audiéncia Internet - Junho 2005
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Enriquecimento de informacéo

O gue sera possivel no Netscope:

neb panel @ Perfilagem
) de sites com representatividade no
Netpanel

@ Sexo
@ |dade
@ Regiao
® Classe Social

Medicédo de Audiéncia Internet - Junho 2005 45
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Enriquecimento de informacéo

O gue sera possivel no Netpanel

# neTecere @ Para sites estudados no Netscope:

S\ _
Dados totais de Portugal
(casa+trabalho+ensino+...)

@ ajustados pela medicdo Netscope

Medicédo de Audiéncia Internet - Junho 2005
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Descricéao da solucéo

g e
o= g

Indicadores disponiveis

@ Conjugacéo dos dois sistemas
(site-centric + user-centric) produz
Informacéao para o total de navegacao a
partir de Portugal:

Medicédo de Audiéncia Internet - Junho 2005

Utilizadores unicos
Paginas vistas

Visitas

Navegadores unicos
Tempos médios e duracao
Perfis sdcio-demograficos

1
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Descricéao da solucéo

@ Distribuicao dos dados

® Dados para 0s sites web

@ Atraves do interface de visualizacao
on-line Netscope™

@ Trafegos em tempo real

Comportamentos de navegaao nos sites
Origem dos visitantes

Posicionamiento do site

Relatorio pre-formatados e personalizaveis
Etc.

Ber ik B s e et e e | P
&1

_...I.u....%...a_._u.-:._..m...—..u:uuu.u.ﬁ..
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Descricéao da solucéo

® Entrega dos dados

@ Dados para analise de navegacao -

e-netpanel

I® Aplicacacao on line que permite analisar e
explorar os resultados do estudo.

@ Ranking (com diversos indicadores)

R e @  Propriedades
13 - ’ = » . .
o @ @ TLDs (Dominios Principais)
- D aniizcs saincas dman @ SLDs (Dominios Secundarios)
=arE-o-=TaL Aee SR 2 ’ ‘@pow @ Dominios

sme @  Sjtios web

® Analises Temporais

LTRSS

@& Graficos Horarios

Andlises que permitem visualizar o
comportamento dos individuos ao longo do dia.

0
au
ay
ol
Lol
kil
&
.

L
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Descricéao da solucéo

-‘ Distribuicao dos dados

@ Dados para analises de navegacao -
e-netpanel

@ Analises de Mobilidade
Origem e destino dos visitantes de
uma entidade

® Analises de Duplicacdes
Analise e quantificacdo do numero
de individuos que contactam as
entidades durante o periodo de
analise.

® Analises de perfil
Sexo, ldade, Classe Social e Regiao
@ Evolutivos
® Semanais
® Mensuais
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Descricéao da solucéo

® Distribuicao dos dados

@ Dados para planeamento — sites com Tags
_® Base de dados probabilizada com

Eibiefdff
ny B
HY

= WERT ekl ST ST e omEm A
i TR L) 1k 3

= -l v LT WA IR TeEN

it
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® Reach
@ Average Reach
@ Afinity
@ GRPs
® Etc.
® Base de dados para pos-avaliacéo de
campanhas
@ impressoes publicitarias
(totais e por formato)
@ paginas vistas, visitas, tempos médios, etc.
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Descricéao da solucéo

® Requisitos basicos
para o funcionamento do sistema
@ Painel de cibernautas

@ Representativo
® Dimenséo adequada da amostra

® Numero relevante de sites nacionais
aderentes ao sistema (sites com tags)

Medicédo de Audiéncia Internet - Junho 2005
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Vantagens da solucao
SIM.NET




| _Inicio | Portugal | Netpanel | Netscope | SIM.net | Ecrds | Fim |

Introducao

® Medicao de audiéncias Internet:
Que solucao para o mercado portugués?
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Vantagens da solucéo

® Vantagens para anunciantes e
centrais de meios

¢ Fonte Unica de dados

gracas a uma solucao independente % R JEIGECISa0 No _
" ol TN planeamento de meios
¢ Segmentacao de audiéncias
e Por targets socio-demograficos ¢ Melhor qualidade na
e Por local de ligagio difusdo publicitaria
e Por critérios escolhidos pelo proprio e Mais confianca no

mercado (canais tematicos)

e Controle real
da metodologia e das evolugdes, pelos
actores do mercado

* Consulta e exploracao on-line
de todos os dados

iInvestimento publicitario
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Vantagens da solucéo

® Vantagens para os sites web

¢ Analises de audiéncias
para sites web de qualquer tamanho

¢ Relatdrios com os principais
indicadores de trafego e com dados
socio-demograficos.

® Solucédo muito completa para a
medicéo interna de trafego e optimizacao
das operacoes de e-marketing (tags).

® Acesso a analises avancadas de
audiéncias.

Medicédo de Audiéncia Internet - Junho 2005
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® Maior valorizacao dos
espacos publicitarios

® Aumento do potencial
de investimentos
publicitarios

® Poderosas ferramentas
de analises de web
marketing

1
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SIM.NET

Uma Solucao Integrada de
Medicao de Internet
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