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Metodologias de Medicéo Internet

@ Estudos Site-centric
(centrados no site)
Medicdo aprofundada e total do tréfego de um site.

@ Medicéo total dos acessos ao conteddo do site
(internet/intranet/extranet)

@ Recenseamenito

® Estudos User-centric
(centrados nos utilizadores)
Medicdo de audiéncias Internet dos cibernautas

® Audimetria dos cibernautas
painelistas tém, no seu pc, programa de registo da sua
navegacéo

Estudo por amostragem
Permite perfilagem
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http://www.netpanel.marktest.pt

net panel

Caracterizacéo dos universos

A caracterizacao da utilizacao da

Internet em Portugal € feita pelo

Estudo de Base para o NetPanel
Estudo reqgular

Acompanha a evolucao da Internet
Dimensao
Lares e Individuos
Perfil dos utilizadores

Tipo e velocidade de conexao
Locais de acesso

Frequéncia

Etc...
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A Evolucao da Internet em Portugal

— Posse de computador no lar

-------------------------------- Acesso a Internet em casa

Posse de computador no lar

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
25.8 30 31.4 34.8 38.2 40.6 42.8 47

Acesso a Internet em casa
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2.2 4.3 6.7 13.6 20.4 24 27.2 31
Universo de Lares - 3.505 mil

Fonte: Estudo de Base para o NetPanel - MARKTEST
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A Evolucao da Internet em Portugal

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

- Para enviar e receber
mensagens

Para fins profissionais

—=Para obter noticias
Para formacgéo pessoal
Para fins académicos
Para divertimento

===Para procurar produtos ou
servicos

Para conviver com outras
pessoas
== Para consultar/gerir conta(s)
bancaria(s)
Para comparar precos de
produtos ou servigos
—Para obter software

Universo de Individuos - 8.311 mil

Fonte: Estudo de Base para o NetPanel - MARKTEST




A Evolucao da Internet em Portugal

458 mil _
- Modem Convencional
%0
Cabo
236 .mil — ADSL
Linha RDIS
90 mil === Nao sabem
0 1° Sem 2003 2° Sem 2003 1° Sem 2004 2° Sem 2004
e Modem Convencional 16.8 iI583 15.3 LBl
Cabo 56 75 8.2 10.1
e ADSL 1.4 3.2 5 6.7
Linha RDIS L 0.9 0.7 0.5
e NAO0 sabem 1.6 0.7 0.9 L 7/

Universo de Lares - 3.505 mil
Fonte: Estudo de Base para o NetPanel - MARKTEST
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et ponel Solugéo User Centric

nelbaask

Estudo de analise do comportamento
Individual na Internet

Metodologia user-centric

Base: Painel de Lares

Sistema independente

Permite:

Medir a actividade na Internet, a partir
de todos os computadores utilizados por
cada individuo

Obter perfis dos utilizadores.
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Sistema de recolha

Pé’tf- ep: séntativo do

universt' de Internautas -
(a partir de casa) NOL
: . .
[ ] - [ ]
................................................:

Actualizacao automatica v

Gestao do painel

IIIIIIII>
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Distribuicéo dos dados

Fev-2005 Dias da Semars: Seg, Dom i 1838 1631 1000
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; CADDRES m -Sz:zu ExoEL

[araf | [graf [graf | jgraf| [oraf|
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et panel Distribuic&o dos dados

@ www.e-netpanel.com

Aplicacéo online que permite analisar e explorar 0s
resultados do estudo.

® Ranking (com diversos indicadores)

I FPROF @  Propriedades

TLD @  TLDs (Dominios de topo)

HER <1 @  SLDs (Dominios segundo nivel)
I nou @  Dominios

:ﬁ.ﬂ SITE @ Sites web

® Analises Temporais
® Graficos Horarios

Anélises que permitem visualizar 0 comportamento dos
individuos ao longo do dia.
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http://www.e-netpanel.com
http://www.e-netpanel.com

net panel
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LimitacSes da versao actual

Limitacoes:
@ Recolha por amostragem

#® A Internet tem um numero virtualmente
Infinito de suportes

@ Actualmente cobre sé utilizacado no lar
® Mundialmente, a aplicacao fora do lar
enfrenta muitos obstaculos:
@ Recrutamento muito dificil
@® Manutencao dispendiosa

@ Resisténcia, por parte dos admin. de
redes de institui¢cdes
(escolas, empresas, etc.)
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http://www.netscope.marktest.pt
http://www.netscope.marktest.pt

NETSCHRPE _ _
Solucéo User Centric

NETSCEHPE

@ Estudo centrado no site

®aMedicao-aprofundada e total dos acessos a um site.
® Cada site aderente insere codigos nas suas
~.paginas (TAGSs)

@ Sempre que ha uma visita, o Netscope regista
- 0 evento

@ - Medicao total dos acessos ao conteudo do site
(internet/intranet/extranet)
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NETSCEFE o
Caracteristicas dos TAGs

® O que sao 0os AGS (marcadores) ?
® Pedaco de codigo

inserido em cada pagina de um site
gue seja medido pelo Netscope
® Caracteristicas dos TAGs
® Medem trafego em tempo real
® Sem instalar ou actualizar software

@ Sem efeito de proxy ou cache
WED_SITC —'w_eh-SItE'\n r]m.ut' ————————e .z v‘zs l.'ib , 7
s o e ez | @ Compativel com
AD_TWPLC = 'DAb /P OPFSHY" ———mem—eeeee B Toad g,

® todas as tecnologias de sites

e pitE = iome: | el (CGI, ASP, PHP, Flash, etc.)
IR D Aaka™M 1—- = :m"'r?r'm '..'.n'.r.'::i'.'.'.i

g T DA e # Todos os suportes

SEArElET

(Rich Media, WAP, etc.)
® Independente do servidor hospedeiro
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NETSCHRPE : s
Como funciona a medicao de trafego

Cibernauta N

Servidor do site Marktest
LOG F TAG o
NE .

Actualizacao automatica e continua
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NETSCHPE L o o
Certificacéo de trafego: padrbes internacionais

® TAGs sao a tecnologia
dominante na
certificacao de trafego

@ Principal tecnologia
utilizada por sites
americanos e europeus

® Tecnologia escolhida
por muitos dos paises
europeus para
certificacdo de trafego
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NETSCHRPE o
Objectivos do Netscope

B Objectivos do Netscope

® Medicao e caracterizacao do

trafego de sites
para a optimizacao das estratégias internet

@ Certificacao oficial do trafego
atraves de um critério padrao para a
medicao de sites

® Ranking oficial de trafego,
por areas de negaocio.
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NETSCEOPE

Acesso a informacao

® Acesso via Internet

® Informacao em tempo
real
® Analise
® Por pagina
@ Por grupos
® Para o site
® Qualquer periodo
temporal
® EXxportacao para ——
® texto

0 ks ghobai o ErdhegD BpreCENEN Mo o BRoke R da activd e do el e

@® Excel Cinkeatin

L Aeoades divis

L Tribdegn Ptk dhe bosdes 05 Clers ol Semearey

® Relatdrios de marketing e —— L [N

L 5 feirm R R L R —n—
@ R I t r r m I L 4 Pulirn 1 s | eliETE N LT | Bl 0P %
e a O IOS po e_ a.l L Falrm s | 143 44BEE a0 | 48341 % 0 AT
L o Pl [ I TN T | R = Jengiro 1505
L e T 4T AT | HEML % Caawrber 2004
L Dorsrgn 512 642 AEE% | +aEEn Rirrmre P
NETE 0

[0 reachio da: pairess worss para cuch <o de marsse sy (obel o indage di 2ia [ da 2w do i) tal . W
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Viedicio de

audiéncias
INnternet
contribuir bara uma

Solucao Integrada de

Medicao de Internet ?

IS A PO DEMO]




audiéncias
Internet

SIM.net

Uma solucao completa
Integrando as tecnologias
User Centmic e Site Centric

g :i:ﬂll |- e |
.ﬁ*.’.’*ﬁ'}*iﬁiﬂ;!!a
N T -
ﬂ a‘ﬁﬁ = 3
/ ce
209
L I
X/ o [

S A oD EMO]




Introducao ao SIM.NET

® Metodologias de Medicao
de Audiéncias Internet:

: Perfis socio- Medicao de
Metodologia L e .
demograficos trafego
User Centric Estimativa baseada
N ey Muito completa em amostras
: fl@t&- e extrapoladas
Site Centric

- Muito completa

Eé_-%ﬁ NETSCHPE
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Introducéo ao SIM.NET

Necessidades de informacao de audiéncias Internet

Dziclos rrells 2 cEeios

iUz 03 forfecidos gelo Mirlorer eis liglteictes
SISLEINENCENNOES claviclais 2 grieioclofoe)izl

Forite lpclageniclaniie e araclfve 2inesbel
HoNnERCAto AmpliaRCopertila

FElramentas pederosas a outres locais (fore de casa)
Papill elos \Vislieipiias cle) St

Dziclos rriells cornoletos e rfigorosos

Plarificaicilo cle carnozarifizls

Colocar a1 Iprternat 210 nfvel cdos oltros rriglos

Mezllor coriflziriczl clos sictores co rrerceaclo guglicitéirio
Allrrierrto clel cltiziliclzicle clo glzirigzigriariio guolicitéirio
Allrrienito oo rivesitisrariio on=line
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Introducéo ao SIM.NET

® Medicao de audiéncias Internet:
Dados de base para o mercado

Qualquer lugar de acesso
(casa, trabalho, escola, etc.)

Qualquer modo de acesso
(PC, PDA, telemovel, etc.)

Qualquer site web

Para canais tematicos
dos portais
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Medicao de
audiéncias
Internet

Descricao da solucao
SIM.net




Descricao da solucéo

Pagina de
auto-iden-
tificacao

Base de
dados

(sites que participam no estudo
com TAGs nas suas paginas)

Racultados de toda a navegaecan
L com TAGS e sem ITAGS)

| Resultados dos sites gue participami ne estlde
N\
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Descricao da solucéo

® Tracking fora de Casa
® A pagina de auto-identificacao

Pagina Web de ldentificacéo
Em cada sessédo de navegacao:

Vtilizador J020 1. O cibernauta inicia a sua sessdo numa
Utilizadores o] pagina de identificacao criada
acompanhantes especificamente para o efeito

Lugar de acesso Casa

2. Uma cookie de sessdo (com um ID de
sessao e o local de acesso) é colocada no
navegador do cibernauta

Senha *kkkk

3. A informacéao da cookie de sessao é
recolhida através dos tags colocados nas
paginas dos sites web que participam no
estudo

Navegador web: Internet EXD'OFGJ

Configurarl Concelar I
Aceitar I
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Descricao da solucéo

® Tracking dos membros do Painel

® Porgué uma pagina de auto-identificacao?

Dispensa instalar software
fora de casa

Elimina a dificuldade de instalacédo de softwares

Medicao independente do
local de acesso

casa / trabalho / escolas / universidades / outros

Medicao independente do
equipamento usado

PC ou Mac / PDA / SmartPhone / outro
para qualquer navegador e sistema de exploracao
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Descricao da solucéo

® Tracking em casa
® Pagina de auto-identificacao
@ NOL - Tracking total de navegacao

N

Software Marktest de tracking total da navegacéao
na Internet

® Acompanhamento da actividade no computador
@ Recolha e envio dos dados em tempo real
@ Actualizacdo automatica das versoes

Congresso APODEMO - 2005



Descricao da solucéo

Local: Sites:

0
h

Com TAGs Sem TAGs
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 comva Qegcrlgao da solucéo

Cnrn r.m; SEm H!.Ga

Recolha por TAGs Recolha por NOL

@ Medicao ® Mede acessos
exaustiva de por amostra
todos 0s acessos ® S6 painel

® Painel ® Mede visitas
#® Nao painel nacionais

@ Mede visitas (painel)
nacionais e do ® Cobre todos os
estrangeiro sites

@ Cobre apenas
sites clientes do
Netscope
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COME TAGs SamMm TAGe

® )
J NETSCHPE

® Medicao de F5
trafego
® Universo total

ik -

J

Congresso APODEMO - 2005

® Objectivo

-

aﬂ ® Perfil sGcio

demografico

net panel

%= "® Universo
{ portugués

@ Analisar perfis no Netscope
@ Afinar acessos no Netpanel

@ por site

@ por zona de site

APODEMO




Descricao da solucéo

Local: Sites:

Com TAGs Sem TAGs
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Descricao da solucéo

® Estimativa dos dados
atraves de analises estatisticas para:
® O cluster nao estudado pelo sistema
® Os perfis sécio-demograficos para
@ a totalidade dos cibernautas
@ 0s sites Web com dimensao significativa
@ Os utilizadores unicos
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Enriquecimento de informacgao

O que sera possivel no Netscope:
netb, panel @ Perfilagem

N N
NN\
N

de sites com representatividade no
Netpanel

® Sexo

® ldade

@ Regiao

® Classe Social

Congresso APODEMO - 2005 3(



Enriquecimento de informacgao

O que sera possivel no Netpanel
¥ NETSCOPE @ Para sites estudados no Netscope:

\} P Dados totais de Portugal
nebt/panel

(casa+trabalho+ensino+...)
@ ajustados pela medicao Netscope
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Descricao da solucéo

Indicadores disponiveis

@ Conjugacao dos dois sistemas
(site-centric + user-centric) produz
Informacao para o total de navegacao a
partir de Portugal:

@ Utilizadores unicos
Paginas vistas

Visitas

Navegadores unicos
Tempos medios e duracao
Perfis sdcio-demograficos
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Descricao da solucéo

@ Distribuicao dos dados

® Dados para 0s sites web

® Atraves do interface de visualizacao
on-line Netscope™

® Trafegos em tempo real

Comportamentos de navegaao nos sites
Origem dos visitantes

Posicionamiento do site

Relatorio pre-formatados e personalizaveis
Etc.

) syl el iy Ll o g g v g I
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Descricao da solucéo

® Entrega dos dados

® Dados para analise de navegacao -

e-netpanel

@ Aplicacacao on line que permite analisar e
explorar os resultados do estudo.

® Ranking (com diversos indicadores)

I ———— e @ Propriedades

4 s1 DI O3 0 TH T omm . NPy L.
_ S - @7 © TLDs (Dominios Principais)
#) AnAuises Grarican imap @ SLDs (Dominios Secundarios)
= oo w-gvm;-hﬁp‘. Ao AR A ™ :DI:IM . Dominlos

sme @  Sitios web

® Analises Temporais

& Graficos Horarios

Analises que permitem visualizar o
comportamento dos individuos ao longo do dia.
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Descricao da solucéo

-. Distribuicao dos dados

@ Dados para analises de navegagao -
e-netpanel
® Analises de Mobilidade

Origem e destino dos visitantes de
uma entidade

® Analises de Duplicacdes
Analise e quantificacao do numero
de individuos que contactam as
entidades durante o periodo de
analise.

Analises de perfil
Sexo, ldade, Classe Social e Regiao

& Evolutivos
@ Semanais
® Mensuais
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Descricao da solucéo

@ Distribuicao dos dados

@ Dados para planeamento — sites com Tags
_ @ Base de dados probabilizada com

@ Reach
e @ Average Reach
N e & Afinity
Loz ® GRPs
= o P
o7 _— ® Etc.
= e | ® Base de dados para pos-avaliagao de
— . campanhas

® impressoes publicitarias
(totais e por formato)
@ paginas vistas, visitas, tempos meédios, etc.
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Descricao da solucéo

® Requisitos basicos
para o funcionamento do sistema
® Painel de cibernautas

@ Representativo
® Dimensao adequada da amostra

® Numero relevante de sites nacionais
aderentes ao sistema (sites com tags)
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Medicao de
audiéncias
Internet

Vantagens da solucao
SIM.NET




Introducéo

@ Medicao de audiéncias Internet:
Que solucao para o mercado portugués?
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Vantagens da solucéo

& Vantagens para anunciantes e

centrais de meios

Fonte Unica de dados

gracas a uma solucao independente
Segmentacéo de audiéncias

Por targets socio-demograficos

Por local de ligacao

Por critérios escolhidos pelo proprio
mercado (canais tematicos)
Controle real

da metodologia e das evolugbes, pelos
actores do mercado

Consulta e exploracao on-line
de todos os dados

il il
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Maior precisao no
planeamento de meios

Melhor qualidade na
difusao publicitaria

Mais confianca no
Investimento publicitario




Vantagens da solucéo

® Vantagens para os sites web

Analises de audiéncias
para sites web de qualquer tamanho

iy

Relatorios com os principais
indicadores de trafego e com dados
socio-demograficos.

Solucao muito completa para a
medicao interna de trafego e optimizacao
das operacoes de e-marketing (tags).

Acesso a analises avancadas de
audiéncias.

Congresso APODEMO - 2005
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Maior valorizacao dos
espacos publicitarios

Aumento do potencial
de investimentos
publicitarios

Poderosas ferramentas
de analises de web
marketing




Medicaor de

audiencias
Internet
SIM.NET
Uma Solucao Integrada de
Medicao de Internet
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