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% NETSCOPE neb panel Programa

S Abertura
@ Paulo Caldeira — Director Comercial da MARKTEST

@ NETSCOPE

® O estado-da-arte da tecnologia site-centric por TAGs
e a experiéncia francesa na banca

@ Luis Castanho — Director Internacional da WEBORAMA
® Apresentacado do sistema de medicao site-centric
@ Vitor Cabeca — Responsavel Técnico do Netscope - MARKTEST
S NETPANEL
@ A Evolucdo da INTERNET em Portugal
@ Apresentacao do sistema de medicao user-centric
® - Informacao sobre a utilizacdo a partir do Lar
@ - A utilizacdo no Lar e no Local de Trabalho
@ Helena Barbas — Directora de Estudos de Meios da MARKTEST

@ NETPANEL/NETSCOPE:

@ A conjugacéo dos dois sistemas (Site e User Centric)

@ Antdnio Fatela — Director de Desenvolvimento Informatico da
MARKTEST

® Condi¢des comerciais dos sistemas apresentados

@ Paulo Caldeira — Director Comercial da MARKTEST
® 12H35 - Debate
® 13HO00 — Encerramento

Direccdo de Estudos de Meios - 2005
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Apresentacao da Weborama

Empresa francesa, criada em 1998, com
sucursal em Espanha e acordo com Marktest
para Portugal

Fornecedor europeu de solucoes para a
medicao de audiéncia de sites:

® Internet, Intranet, Extranet

@ Outros meios com acesso internet (Palm tops, WAP,...)
Alto perfil cientifico e tecnoldgico
Solucdes Weboscope/Netscope usando a
tecnologia de medicao site centric por tags
Tecnologia compativel com

@ todos os organismos de europeus de certificacao de
medic¢ao de trafego Internet e com

® IFABC (desde 2000, em Franca)
Mais de 32.000 web sites auditados em:

@ Todos os paises de lingua francesa
@ 15 outros paises
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Apresentacao da Weborama

Reconhecido know-how tecnoldgico em
solucoes de medicao de trafego e de
optimizacao das actividades de e-marketing

@ Resultantes de 7 anos de experiéncia na area das
novas tecnologias da informagao e da comunicacao

O know-how da Weborama assegura:
@ Precisdo e estabilidade da tecnologia da Weborama
@ Grande capacidade de recolha e tratamento dos dados
@ Alta acessibilidade da arquitectura técnica (99,97%)
@ Alta seguranca do sistema (recolha & disponibilizacao)

Solucdes que permitem a integracao de dados
de perfis socio-demograficos dos cibernautas

Solucles para Internet, Intranet, Extranet &
novos Meios

Solucdes de medicao em 5 linguas
@ PT, FR, UK, IT, ES



‘g‘? NETSCO®PE ertificacéo de trafego: padrdes internacionais

@ TAGs é atecnologia
dominante na
certificacao de trafego

@ Principal tecnologia utilizada por
sites americanos e europeus

@ A tecnologia e as solucoes
Weboscope/Netscope respondem
aos criterios de certificacao de
todos 0s paises europeus

@ A tendéncia internacional € a de
procurar integrar, nos estudos
user-centric, a informacao obtida
pela medicao site-centric por
TAGS

Marktest

Direccdo de Estudos de Meios - 2005



%> NETSCOPE A Medic&o site-centric por TAGS

® A experiéncia da Weborama com a
banca em Franca

® Maior fornecedor de solugdes de medicao de trafego
dos sites Internet para o sector da banca:

Grupo BNP Paribas BRED

Grupo Societé Générale Carte-Bleue Groupe — Visa
Grupo Crédit Lyonnais Cetelem

Grupo des Banques Populaires Natexis

Grupo Crédit du Nord Fedeération Francaise Bancaire

® Factores de sucesso da Weborama, para responder as
necessidades da banca online:

Solucéo estavel e segura

Transferéncia de dados brutos
para os data warehouse,

Medicéo dos Intranets,

Segmentacao dos visitantes por perfis a medida,
Servicos de alerta

Etc.

000 OO

Direccdo de Estudos de Meios - 2005
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Caracteristicas dos TAGS

® O gue sao 0s TAGS (marcadores)

Sistema invisivel de marcagao de paginas

Sem necessidade instalar ou actualizar software
Sem efeito de proxy ou cache

Compativel com

@ todas as tecnologias de sites
(CGI, ASP, PHP, Flash, etc.)

@ Todos os suportes
(Rich Media, WAP, etc.)

Independente do servidor hospedeiro
Mede trafego em tempo real
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@ Estudo centrado nos utilizadores
(user-centric) net. mnef

MedicZio de audiéncias Internet dos cibernautas portugueses
por anostragen
® Audimetria dos cibernautas portugueses:
painelistas aceitam ter, no seu pc, programa de registo
da sua navegacéo

@ Estudo centrado no site
(site-centric) NETSC@HPE

Medicéio aprofundada e total do tréfego de um site.

@ Medicéo total dos acessos ao conteudo do site
(internet/intranet/extranet)

Direcc¢éo de Estudos de Meios - 2005



& NETSCEPE Como funciona a medicao de trafego

Cibernauta

Proxy J

Marktest
TAG
NE

Marktest
TAG

quantificam visualizages de
as em proxies.

T kKiest
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® Objectivos do Netscope

® Medicao e caracterizacao do

trafego de sites
para a optimizacao das estratégias
Internet

@ Certificacao oficial do trafego
através de um critério padrao para a
medicao de sites

@ Ranking oficial de trafego,
por areas de negocio.

Direccdo de Estudos de Meios - 2005
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%> NETSCOPE A Evolucéo da Internet em Portugal

%
B oo 1.647-mil----
- Posse de
computador no
40 - lar
30 A Acesso a
Internet em casa
20 N s TR T i e
DUy EEEE LT R O e - )
0 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Posse de computador | 25.8 30 314 | 34.8 | 38.2 | 40.6 | 42.8 47
no lar
Acesso a Internet em 2.2 4.3 6.7 13.6 20.4 24 27.2 31
casa

Universo de Lares - 3.505 mil

Fonte: Estudo de Base para o NetPanel - MARKTEST

Direcc¢éo de Estudos de Meios - 2005
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Classe Social

100% e
Sty - . \ 26.7
s 25.9 |
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

ON

31

32.8

24.9

1997 2004 Populacao

H Alta m Média Alta = Média Média Média Baixa Baixa

Fonte: Estudo de Base para o NetPanel - MARKTEST
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—Modem Convencional
%
Cabo
O 1° Sem 2003 2° Sem 2003 1° Sem 2004 2° Sem 2004
Modem Convencional 16.8 5.8 15.3 13.1
Cabo 5.6 75 8.2 10.1
e ADSL 1.4 8.2 5 6.7
Linha RDIS L, 1k 0.9 0.7 0.5
Ndo sabem 1.6 0.7 0.9 197

Universo de Lares - 3.505 mil

Fonte: Estudo de Base para o NetPanel - MARKTEST
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%> NETSCOPE A Evolucéo da Internet em Portugal

£ o R dIE R TR 2. 717 mil----
R~ e —— -~ = Costumam utilizar
) 25 1.947 mil = Utilizamem casa
)
Utilizam no trabalho
15 A A T 1.081 mil
= Jtilizam na
BERR o R i e e e ol Escola/Univ.
— e ST I Utilizam em casa
S R S IR - - - - - - - TR (i 163 mil : :
1 famil./amigos
142t .
0 = Jtilizam noutro local
1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Costumam utilizar 5.6 9.8 13 174 WR22's 25 299 | 327
=== (Jtilizam em casa = - - - 14.6 17.2 20.7 234
Utilizam no trabalho = = - - 8.2 10.7 12.7 13
=== Utilizam na Escola/Univ. - - - - 5.9 54 6.7 6.7
Utilizam em casa = - - - 1.8 1.3 1.9 2.0
famil./amigos
== |Jtilizam noutro local = - - - 0.6 0.9 it2 il 472

Universo de Individuos - 8.311 mil

Fonte: Estudo de Base para o NetPanel - MARKTEST

Direcc¢éo de Estudos de Meios - 2005
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A Evolucao da Internet em

Sexo

1997 2004 Populacéo

B Homens B Mulheres

Fonte: Estudo de Base para o NetPanel - MARKTEST
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Idade
100%%06 -
' e 17
o | 15.6
—— 17.4 47.9
6020 -
4090
2090
0% - '

1997 2004 Populacéo

W15/724 m25/34 @ 35/44 '+44

Fonte: Estudo de Base para o NetPanel - MARKTEST
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2004

B Todos ou quase todos
os dias

M Varias vezes por
semana

Varias vezes por més

Mais raramente

Nao sabem/néao
respondem

Fonte: Estudo de Base para o NetPanel - MARKTEST

f ! ~ - . .i .. :\.‘:! -I'
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Para enviar e receber
mensagens

Para fins profissionais

== Para obter noticias
Para formacéo pessoal
Para fins académicos
Para divertimento

=== Para procurar produtos ou
servicos

Para conviver com outras
pessoas
= Para consultar/gerir conta(s)
bancaria(s)
Para comparar precos de
produtos ou servigos
Para obter software

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Universo de Individuos - 8.311 mil

Fonte: Estudo de Base para o NetPanel - MARKTEST

Direcc¢éo de Estudos de Meios - 2005
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% NETSCOPE Solugéo User Centric

Analise do comportamento
iIndividual na Internet
Base: Painel de Lares
Sistema Independente

Permite:

Medir a actividade na Internet, a
partir de todos os computadores
utilizados por cada individuo

Obter perfis dos utilizadores.

Direccdo de Estudos de Meios - 2005



% NETSCOPE Solugéo User Centric

Lares do painel

Representativos da populacao em
estudo

Recrutados aleatériamente

Incentivados a participar (brindes)
Geridos por um sistema integrado
Maximo de 3 anos de permanéncia

Direccdo de Estudos de Meios - 2005
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NetPanel Online (NOL)
A navegacao dos painelistas & acompanhada

por um programa desenvolvido pela Marktest

Instalado nas maquinas onde os painelistas
acedem a INTERNET

Netbanel 8
4 Recolhe informacao de toda a actividade do
Assinale pa favar o lizador principal computador, quando ha acesso a Internet:
[v]Joana |-
[ ]Joaninha o ]
Lioo - M Regista 0s membros presentes em cada
T e el e s sessao, de Internet.
v Ay ~
Clieto Envia informacdo em tempo real
Actualiza-se automaticamente
Canfirmar I Carncelar |
Configurar Utilizadores |

Direcc¢éo de Estudos de Meios - 2005



% NETSCOPE Solugéo User Centric

Informacao recolhida, também
permite:

Analisar o comportamento dos membros do
painel

Validar os dados recolhidos (critérios pré-
definidos)

Ponderar e extrapolar dados para o(s)
universo(s)

Classificar os Sites por areas (Tipologias)

Direccdo de Estudos de Meios - 2005



& NETSCOPE Solucéo User Centric

A caracterizacao dos universos é
feita a partir do
Estudo de Base para o NetPanel

Realizado em continuo, com reporting
semestral

Permite quantificar e actualizar os universos
utilizados no NetPanel
Universo de Lares

Universo de Individuo
Com acesso a Internet
Utilizadores efectivos.

Direccdo de Estudos de Meios - 2005
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www.e-netpanel.com
Aplicacao online que permite aos utilizadores analisar e
trabalhar os resultados do estudo.

Ranking (com diversos indicadores)

I FROF Propriedades
P Tin TLDs (Dominios de Topo)
YR <L SLDs (Dominios Secundarios)

Dominios

Era [y _
Sites
SITE

Analises Temporais

Graficos Horarios
Analises que permitem visualizar o comportamento
dos individuos ao longo do dia.

Direccdo de Estudos de Meios - 2005
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Solucdo User Centric

Analises de Mobilidade
Origem e destino dos visitantes de uma entidade

Analises de Duplicacoes
Analise e quantificacdo do nimero de individuos que
contactam duas entidades no periodo em analise.

Analises de perfil
Sexo, Grupo Etario, Classe Social e Regiao

Evolutivos
Semanais
Mensais.
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Relatorios em formato Excel
Globais

Por Areas/Sectores
Banca
Comunicacao Social

Illl'.'l-l '- .I_. -. - |.~ :ll-'l"_-\_}' ‘:. -IF.
Direccdo de Estudos de Meios - 2005 Y e e S Mg
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Utilizadores
Unicos
Utilizadores
{00 gy o R S EREERERUREP LRRE g e e Unicos - Pag.
Seguras
200 Wi - T s Média Diaria de
Utilizadores
TOONF S 8 e~y (CEREE U8
O Jan | Fev |Mar |Abr | Mai | Jun | Jul |Ago | Set | Out [Nov |Dez
— Utilizadores Unicos 548|522 | 542|536 | 536 | 514 | 545|520 | 526 | 495 | 497 | 509
Utilizadores Unicos - Pag. | 502 | 482|499 502 | 482|470 (491|478 | 479|428 |438 | 458
Seguras
Média Diaria de 76 |82 (81|80 | 75|76 |83|74|76| 75| 75| 80
Utilizadores
Fonte: NetPanel - MARKTEST

Direcc¢éo de Estudos de Meios - 2005
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L

B SO Casa

W SO Casa e Trab.

Casa, Trab. e Out.Loc.

M Casa e Outros locais

B SO Trab.

Trabalho e Outros
locais

W SO Outro local

Fonte: Estudo de Base para o NetPanel - 2004 - MARKTEST

Direccéo de Estudos de Meios - 2005
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Proposta MARKTEST

Painel representativo do consumo em
Casa e no Local de Trabalho

Fonte Unica de informacao
Analise de consumos por local
Analise de perfis por local
Analise de duplicacOes

Direccdo de Estudos de Meios - 2005
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Painel a obter

Casa e nao trabalho: 676 lares
Casa e Trabalho: 324 lares
1000 Lares

Trabalho e nao casa: 234 lares

TOTAL: 1234 lares

Direccdo de Estudos de Meios - 2005
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4 N (7 e ™
net panel &> NETSCOPE

ﬂ@ Perfil socio 3
demografico X @ Medicao de

_ trafego
@ Universo u Universo total
_ portugués
N Y - J
® Objectivo

@ Analisar perfis no Netscope

@ Ponderar acessos no Netpanel
@ por site
@ por zona de site

Direcc¢éo de Estudos de Meios - 2005
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Jifi l neb ponel l

Site

Noticias

3 -

Sexo

Produtos

- )

Sexo

Total

-

42

25

Idade ...

36
- Il
]

Idade ...

5 NETSCHPE:

10 000 (000)

4500
2500

2

Sexo Idade ...

25 000 (000)

4200

Sexo Idade .

35 000 (000)

Sexo Idade ...
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O gue sera possivel no Netscope:
net panel @ Perfilagem

‘% de sites com representatividade no
| é‘% NETSCHPE: l

Netpanel

@ Sexo

@ ldade

@ Regiao

® Classe Social

A ___-'. e I - |
. . l,f I.I.-' 1 ':_ _. [ i.. ;L‘_:f I""p T
Direccdo de Estudos de Meios - 2005 e S gty



% NETSCOPE Enriquecimento de informagao

O gue sera possivel no Netpanel

&) NETSCOPE @ Para sites estudados no Netscope:

@ Dados totais de Portugal
(casa+trabalho+ensino+...)

@ ajustados pela medicao Netscope

nek panel

Direccdo de Estudos de Meios - 2005
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