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Os bens e servicos mais comprados/encomendados online foram ac¢des na bolsa/servicos financeiros/seguros

(43,1%), livros/revistas/jornais/material de e-learning (39,9%), bilhetes para espectaculos/eventos (25%), viagens e
alojamento (24,3%) e filmes/musica (23,3%).

Dos individuos que nao utilizaram comércio electronico nesse periodo, 10,6% ja alguma vez tiveram esta pratica.
Para os utilizadores de Internet nos trés meses de referéncia que nunca efectuaram comércio electronico, entre as
raz6es mais apontadas para nunca terem comprado/encomendado bens ou servicos através da Internet
salientam-se a preferéncia pelo contacto pessoal com o vendedor e com o produto (83,6%), a forca de
habito/fidelidade aos comerciantes/fornecedores habituais (60,9%), o facto de ndo terem necessidade (59,4%), os
problemas de seguranca/preocupacdo em fornecer dados do cartdo de crédito através da Internet (44,0%) e os

problemas de privacidade/preocupacéo em fornecer dados pessoais através da Internet (40,8%).

NOTA METODOLOGICA (SINTESE)

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo pelas Familias foi realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica
em colaboragdo com a Unidade de Missdo Inovagédo e Conhecimento. Ao contrario das duas operagdes anteriores (2001 e 2002), esta

operacgao estatistica consistiu na criagdo de um inquérito especifico para o efeito, aplicado no més de Junho de 2003.

Trata-se de um inquérito realizado anualmente, e que segue as recomendacdes metodolégicas do Eurostat. Enquadra-se no ambito do

desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informacao.

AMBITO: agregados familiares compostos por pelo menos um individuo com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes em alojamentos

familiares de residéncia principal.

AMOSTRA: 6 026 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 9990 individuos com idade entre os 16 e os 74

anos; estratificagdo por regido NUTS Il e representatividade para Portugal, Acores e Madeira.

METODO DE INQUIRICAO: informagéo recolhida por entrevista directa, em computador portatil.
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