Estudar a Internet

As solucoes da
Marktest
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® Formas de medir a Internet

Estudos centrados no utilizador (user-centric)

Medicao de audiéncias Internet atraves de
uma amostra representativa de utilizadores da
Internet.

Estudos centrados no site (site-centric)

Medicdo aprofundada do trafego de um site.
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® Fontes de medicao de
audiéncias

Felejlsito) oo corrlgoriarriaric
dES ClldEraliES:

PainelistastaCeliaifemiorsSEuNoes
programia deregistieraarsiE
navegacao

Marktest

Direccdo de Estudos de Meios - 2004



a}% NETSCHPE

Audiéncias Internet

® Fontes de medicao de
audiéncias
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Estudo site-centric
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@é’ NETSCOPE Audiéncias centradas no/site

@ Conhecer o trafego de um site
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3 QuEem : g

- ® De ond_e Vern?

#P\“'a onde véo, a0 sairem?
- *O;anﬁtq ternpo permanecem9

“ﬂﬁ&}%ﬁm&s
ﬁgbm‘as hais wsﬂadas'?

2 bué?n Ui portais
ou mo'tﬁres de busca'>

® Que palavras ~chave utilizaram?
® Qual a evolucio?.
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O as centradas no

® Conhecer o trafego de um site:

@ Possivel obter os dados, registando
0S acessos por:

8 LOGs
® TAGSs
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“ﬁ‘* NETSCOPE Caracteristicas dos LOGS

® O gque sao os LOGs?

@ Registo dos pedidos a um servidor Web
Cada linha identifica:

@ Pedinte (na forma de IP)
@ Nome do utilizador (se suportado)
@ Data e hora do pedido

@ Pedido

@ Informacdo de entrega: situacdo e tamanho do ficheiro

@ Qual a pagina

| Mosilla. (compaible MSIE 5,03 Windows 98) |

@ Browser e sistema operativo
@ Outras informag6es (dados de registo, dados caokie) -~ f ¢ |
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http://www.google.com/search?q=User+Interface+Design+

%ﬁ* NETSCOPE Caracteristicas dos LOGS

® Primeira tecnologia centrada no site
@ Muito dependente do servidor hospedeiro do site
@ Informacao baseada nos IPs
@ Dificil de adaptar a medicao

de novas tecnologia web
(paginas dinamicas, Flash, etc.)

@ Penalizada pelo efeito de proxy e pela memaria
cache dos computadores

@ Em sites de trafego muito elevado a informacéao
a analisar é muito pesada

@ Muito util para vigilancia de servidores.
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Caracteristicas dos TAGS

® O que sao os TAGs

Direccdo de Estudos de Meios - 2004

Sistema invisivel de marcacao de paginas

Sem necessidade instalar ou actualizar software
Sem efeito de proxy ou cache

Compativel com

@ todas as tecnologias de sites
(CGlI, ASP, PHP, Flash, etc.)

@ Todos 0s suportes
(Rich Media, WAP, etc.)

Independente do servidor hospedeiro
Mede trafego em tempo real.
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Gs/TAGS no acesso por Proxy

L
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Marktest | Servidor l Marktest | Servidor l

NETSCHPE NETSCHPE

l LOG TAG l

nao quantificam
e paginas guardadas
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6%2? NETSC®PE Diferencas LOGs/TAGs no acesso pela Cache

(N&o hé LOG)

LOG 5 min J LOG 40 min J LOG 15 min J
2, [ | i ) )
3 o TAG 5 min TAG 10 min TAG 30 min TAG 15 min 60 min

antificam acessos a
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‘ﬁ* NETSC@®PE ertificacdo de trafego: padrdes internacionais

® TAGs sao a tecnologia
mais escolhida para
certificacao de trafego

@ Principal tecnologia
utilizada por sites
americanos e europeus

@ Tecnologia escolhida
por muitos dos paises
europeus para
certificacdo de trafego

Marktest
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& NETSCHPE Anélise comparativa LOGs /7 TAGS

Marktest

Direccdo de Estudos de Meios - 2004



Direccéo de Estudos de Meios - 2004



%;a NETSCHPE

Principios do Netscope

® Medicao do trafego
de uma empresa ou grupo
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Independentemente do nimero de
servidores

Trafego diario e por hora
Identificacao dos cibernautas
Percurso feito pelos visitantes.
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NETSCOPE

As solucdes Netscope
estao disponiveis
em duas versoes

Modo ASP

(solucéo a distancia)

Modo dedicado

(solucao interna)
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o NETSCOPE Netscope modo ASP

(solucéao a distancia)

Modo ASP J

@ Analise remota de audiéncias

@ Sem necessidade de software

® Sem necessidade de manutencao
@ Analises em tempo real

@ ActualizacGes automaticas

@ Instalacao em linha e help-desk
Marktest.
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Modo dedicado

(solucao interna)

J
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Netscope modo dedicado

Instalacao e configuracao do Netscope
para integrar a arquitectura e as referéncias do
sistema de informacao do cliente

Acesso Iinterno aos dados

Medicao de todos os sites:
® Internet
® Intranet
® Extranet

Transferéncia segura de dados
(dentro da rede do cliente)

Dados recolhidos
sem limite de tamanho

Propriedade exclusiva e definitiva
do sistema.



Area de clientes

WEBDSCOPE AUDIENCE
L Adicionar um site L MARKTEST L INICIO

L Modificar o sew perfil
L MEDIDA DA AUDIENCIA E DA EFIEII:NI’_‘IA

S AlgEEEEem
I'\ = b bane joode in frume rieding
‘ e{& S

MARKTEST 0 lerrarn d
ﬁurln-ncm IrterretAndranst.
L E-markbsb W

el W

L Relabdrios de &
L Percursos tipo
L Relatdrios e-mail

B INSTALAGAD - CONFIGURAGAD ADMIN GUIDE (PDF)

WEBOSCOPE PERFORMANCE
L Consola Click
L Consola Performance

E INSTALACAD - CONFIGURAGAD
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Caracteristicas do Netscope

a8
®

Interface amigavel e eficiente
® Acesso imediato a informacéao
® Analise

® Por pagina
@ Por grupos

® Para o site
¥ Qualquer periodo temporal
¥ Exportacao para texto e Excel
¥ Relatérios de marketing
® Relatdrios por e-mail
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Caracteristicas do Netscope

P — FeEee———
Il 01 -5-2004 | U | a0 KIESGc] | - GOI

Pastas de produtos
B Todas as Mobicias
Pagina Privada
B Cesto de Compras
B Alterar email
B Page 14
B O meu Perfil
B Page 16
Pagina de Produto
Sab 1 Mai 2004 = Seg 31 Mai 2004 B Péagina de Registo
'OPCOES ~ B Questdes e Dovidas
B Confirmacdo de operacdo
Paginas adicionais

DIA A DIA (trifego didnio do site em termos de péginas vistas, visitas, intamautas)




o @ Caracteristicas do Netscope

Medicao de trafego
@ Visitantes Unicos

@ Visitas
@ Paginas visualizadas
@ Tempo por Pagina

® Tempo de Acesso
® Ranking de

® Paginas

® Grupos de Paginas
® Dados em tempo real

Direccéo de Estudos de Meios - 2004



Caracteristicas do Netscope

Trafego do dia

aginasz wiskas

Nek SCOPe Audiéncias

Acezso directo

(1l (11 -5-2004 0 v AQ EIENREEY |0 | GOU

GLOBAL TRAFEGD PERFIL CIRCULACAD EQUIPAMENTO MOTORES

GRAFICO . WALDRES EXCEL Apria 7

TOT = 20 629 60,5 sec / page

—_—

[{1o"] [<30v] [€eon] [27] [&37] [57] [€107] [{207] [<307]
Sab 1 Mai 2004 = Seg 31 Mai 2004

TEMPO POR PAGIMG (duracio de wisualizac3o das) - Unidade = paginas wistas

célo de Estudos de Meios - 2004

TENDENCIA GERAL : +
Mai

: []:-r'r-_-'-.riz.'a'-:-:l

¥ MARKTEST.COM

= 2ld
E B Markkest,com

B Tools/Lsers
B Homepage
B Loja
Maticias
Login
B Pagina de Erro
B Pagina Publica
Pesquisa
B Uma Moticia
Pastas de produtos
B Todas as Moticias
Pagina Privada
B Zesto de Compras
B Alterar email
B Page 14
B O meu Perfil
B Page 16
Pagina de Produto
B Pagina de Registo
B Juesties e Dividas

B Zonfirmagdo de operacao

Paginas adicionais




%g;. e Caracteristicas do Netscope

Analise de Trafego
® Quantificacéo de visitantes Unicos

(n&o duplicados)
@ Racio de retorno ao site

Direccéo de Estudos de Meios - 2004



Caracteristicas do Netscope

Trafego do dia TENDENCIA GERAL : +
MNMe=escCORPe Audencias aginas vistas I aii

s1af01-5-2004 LR 05-05-2004 SRR Bl cln]] Acesso directo

GLOBAL TRAFEGD PERFIL CIRCULACAD EQUIPAMENTO MOTORES =3 Old
E B Markkest,com

B Tools/Lsers

» B Homepage
DESIGNATION PAE_I”“_S YIsIiTAS | INTERNAUTAS @ Loja
YISTAS Notici
aCicias

Site 6 0032 1 802 1 685 Logir

Marktest.com 6 003 1802 1 AE5 a F‘-?-;lfna ch? E_rrn
B Pagina Publica

ToolzUzers 11 2 2 Pesquisa

Homepage o 451 393 B Uma Mokicia

Loja 5a 40 40 Pastas de produtos

. B Todas as Moticias
Mokicias 139 88 54 Pagina Privada

Login 436 B Cesto de Compras

Pigina de Erro 2 B Alterar email
B Page 14

Pesquiza 746 B < meu Perfil
Urna MHoticia 1314 B Page 16

Pastas de produtos 2a7 Pagina de Produto

B Pagina de Registo
Tod Motici = .
odaz 3z Moliciaz o8 =1 20 B Questdes e Dvidas

B Zonfirmagdo de operacao
Paginas adicionais

WalLORES EXCEL Hpaio ?

WISHD GLOBAL (conjunto dos dados de trdfego por pagina [ zona [ =ite)




%g;. e Caracteristicas do Netscope

@ Pontos de entrada e saida

® Tempo dispendido por pagina
@ Top de Percursos no site

Direccéo de Estudos de Meios - 2004



Caracteristicas do Netscope

Vo Trifego do dia TENDENCIA GERAL : +
NekEsCcOrPe Audéncias Aginas wistas [ ET

: []:-r'r-_-'-.riz.'a'-:-:l

(wTal 01-5-2004 LTS ol 31-05-2004 PRI Acesso directo ¥ MARKTEST.COM

GLOBAL TRAFEGO PERFIL CIRCULACAD EQUIPAMENTO  MOTORES =3 Old
EB Markkest,com
B Tools/Lsers
B Homepage
TaT = & 537 [+ | LIIIjEI
Maticias
Login
B Pagina de Erro
B Pagina Publica
Pesquisa
B Uma Moticia
Pastas de produtos
B Todas as Moticias
Pagina Privada
B Zesto de Compras
B Alterar email
B Page 14
B O meu Perfil
B Page 16

[Acesso directo | |Pezquisadares | Pagina de Produto

Sab 1 Mai 2004 => Seg 31 Mai 2004 - (Pgline gz Rizgii
B Juesties e Dividas

B Zonfirmagdo de operacao
Paginas adicionais

GRAFICO ™. WALORES EXCEL Fei

MODD DE ACESSO (modo de acesso dos intemautas) - Unidade = wisitas (35]

célo de Estudos de Meios - 2004




o @ Caracteristicas do Netscope

Analise de Comportamento de Navegacéo

@ Pontos de entrada e saida

® Tempo de permanéncia por pagina
® Percurso no site
® Percursos tipo no site

Direccéo de Estudos de Meios - 2004



v Caracteristicas do Netscope

Percurso Tipo do site "Markiest.com”® para o periodo do 01/05/2004 ate ao 31/05/2004 ,E) ,&)
Legenda A Percursc @ uma pagina

B wmarktestcom Pagina ZonaPagina %%

Marktestcom -> Uma Moticia 1000 ] 18.24%
Marktest.com -> Hamepage Lii i 1 10, 5%
Marktestcomn -> Pastas de produsded 8.23%
Marktestcom -= Pagina Privada 1000 573%
Marktestcom ->= Login L0 i) 5.31%
Marktest.com -> Pagina de Proddiaid 4. 81%
Taotal 53.26%

 Saidas % 10.94% | N S—
971 |

a2 0B L L, L

L
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Caracteristicas do Netscope

4, GERAL : +
878 Yisitas
Yisitas [prewvisaa)

Analise de origem ¢
® Dominios de origem
® URLs de origem

@ ISPs de origem de Erro

Publica
® Modos de Acesso N
¥ Palavras-chave e pesquisas usadas s
ragnid Privada
B Cesto de Compras
B Aleerar email
A Page 14
B O meu Petfil
A Page 16
Pagina de Produta
B Fagina de Registo
B Questies e vidas
B Confitmacdo de operacdo
|—| M - Paginas adicionais
T i i T — B Mova passward
--------- —
mprimir nokicia
a Page 26

ORIGEM SECGERAFICH (conformne of fuses hordrios) - Unidade = paginas wistas
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%q;- @ Caracteristicas do Netscope

® Dominios de origem
® URLs de origem

® ISPs de origem
® Modos de Acesso
¥ Palavras-chave e pesquisas usadas

Direccéo de Estudos de Meios - 2004



Caracteristicas do Netscope

Trafego do dia TENDENCIA GERAL : +
MNMe=escCORPe Audencias aginas vistas I aii

(wTal 01-5-2004 LTS ol 31-05-2004 PRI Acesso directo ¥ MARKTEST.COM

H Loja

Maticias
WaLORES EXCEL Apaio Login
B FPagina de Erro

Pesquisa
]
Google 3483 g67.4 % B Uma Noticia

Sapa 443 11.2 % Pastas de produtos

Y ahioo 16 .4 % B Todas as Mokicias

Clise 15 0.4 9% Pagina Privada

B Cesto de Compras

Altavista 14 0.4 % B Alterar email

M=m 4 0.1 % O Page 14

Al 1 0.0 % B 2 meu Perfil

B Page 16

Il 0.0 % Pagina de Produto

Alitheweb 1 0.0 % B Pagina de Registo

B Confirmacdo de operacdo

Paginas adicionais

B Mova password

B Imprimir nokicia

B Page 26

: []:-r'r-_-'-.riz.'a'-:-:l

GLOBAL TRAFEGD PERFIL CIRCULACAD EQUIPAMENTO MOTORES

GRUPO MOTORES [motores reunidas por Familias) - Unidade = wisitas

Meios - 2004



Caracteristicas do Netscope

Relatorios mensais

L DADOS GLOBAIS DE TRAFEG
05 dados globais de krafego apreselam resumos da evolucdo da actividade do seu site,

L Dados de krafreqo

L Dados médios

L Recordes diarios

L Trafego Médio de todos os dias da semana
L Equipamento Majoritario (paginas wistas)
L Modo de acesso ao seu site (visitas)

L ZONAS E PAGINAS MAIS FREQUENTADAS
Quais 530 as 2onas e as paginas do sed site mais frequentadas?

L Zonas mais frequentadas (paginas vistas)
L Paginas mais frequentadas (paginas vistas)
L Zonas mais frequentadas (visitas)

L Paginas mais frequentadas (visitas)

L DADOS SOCID-DEMOGRAFICOS GLOBAIS
05 sequintes quadros apresentam os dados socio - demograficos mensais do nosso painel de inkernautas (250 000
internautas ackivos do més),

L Génern os visitankes (paginas viskas)
L Idade dos wisitantes (paginas viskas)
L Z.5.P. dos visitantes (paginas viskas)

L PRINCIPAIS MODOS DE ACESSO

| Exportacdo Excel
§| Imprirnir o relakdrio

L Os ARQUIYOS
L Maio 2004

L Abril 2004

L Marco 2004

L Fewereira 2004
L Janeiro 2004

L Dezembro 2003
L Movemnbro 2003




Caracteristicas do Netscope

A GERAL : +

Percursos de Navegacao 9 417 ishas (prvisio)

H Loja

Maticias
WaLORES EXCEL Apaio Login
B FPagina de Erro

Pesquisa
]
Google 3483 g67.4 % B Uma Noticia

Sapa 443 11.2 % Pastas de produtos

Y ahioo 16 .4 % B Todas as Mokicias

Clise 15 0.4 9% Pagina Privada

B Cesto de Compras

Altavista 14 0.4 % B Alterar email

M=m 4 0.1 % O Page 14

Al 1 0.0 % B 2 meu Perfil

B Page 16

Il 0.0 % Pagina de Produto

Alitheweb 1 0.0 % B Pagina de Registo

B Confirmacdo de operacdo

Paginas adicionais

B Mova password

B Imprimir nokicia

B Page 26

GLOBAL TRAFEGD PERFIL CIRCULACAD EQUIPAMENTO MOTORES

GRUPO MOTORES [motores reunidas por Familias) - Unidade = wisitas

Meios - 2004



Caracteristicas do Netscope

A GERAL : +

Relatdrios por E-mail 9 417 isits (previci)

H Loja

Maticias
WaLORES EXCEL Apaio Login
B FPagina de Erro

Pesquisa
]
Google 3483 g67.4 % B Uma Noticia

Sapa 443 11.2 % Pastas de produtos

Y ahioo 16 .4 % B Todas as Mokicias

Clise 15 0.4 9% Pagina Privada

B Cesto de Compras

Altavista 14 0.4 % B Alterar email

M=m 4 0.1 % O Page 14

Al 1 0.0 % B 2 meu Perfil

B Page 16

Il 0.0 % Pagina de Produto

Alitheweb 1 0.0 % B Pagina de Registo

B Confirmacdo de operacdo

Paginas adicionais

B Mova password

B Imprimir nokicia

B Page 26

GLOBAL TRAFEGD PERFIL CIRCULACAD EQUIPAMENTO MOTORES

GRUPO MOTORES [motores reunidas por Familias) - Unidade = wisitas

Meios - 2004
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& NETSCHPE Trafego centrado no/site

@ Destinatarios principais

@ Decisores de marketing
sites institucionais e intranets

@ Webmasters

@ |SPs, empresas de web-hosting e
seus clientes

@ Produtores de sites
@ Agéncias de publicidade

Direccao de Estudos de Meios - 2004
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