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Estudar a InternetEstudar a Internet
As soluções da 

Marktest
As soluções da 

Marktest
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Formas de medir a Internet

Estudos centrados no utilizador (user-centric)

Estudos centrados no site (site-centric)

Medição de audiências Internet através de 
uma amostra representativa de utilizadores da 
Internet.

Medição aprofundada do tráfego de um site.
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Audiências InternetAudiências Internet

Fontes de medição de 
audiências

Audiências centradas no cibernauta
(user-centric)

Fontes de medição de 
audiências

Audiências centradas no cibernauta
(user-centric)

Registo do comportamento
dos cibernautas.
Painelistas aceitam ter, no seu pc, 
programa de registo da sua
navegação

Registo do comportamento
dos cibernautas.
Painelistas aceitam ter, no seu pc, 
programa de registo da sua
navegação
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Audiências InternetAudiências Internet

Fontes de medição de 
audiências

Audiências centradas no site
(site-centric)

Fontes de medição de 
audiências

Audiências centradas no site
(site-centric)

Tráfego de um site, medido a 
partir dos acessos ao servidor, por
tratamento da informação dos 
ficheiros de registo (LOGs) 
ou através de marcadores (TAGs)

Tráfego de um site, medido a 
partir dos acessos ao servidor, por
tratamento da informação dos 
ficheiros de registo (LOGs) 
ou através de marcadores (TAGs)
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Estudo site-centricEstudo site-centric
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Conhecer o tráfego de um site
Quem visita o meu site e quando?
De onde vêm? 
Para onde vão, ao saírem?
Quanto tempo permanecem?
Quais as áreas 
e páginas mais visitadas?
Quem usou portais 
ou motores de busca? 
Que palavras-chave utilizaram? 
Qual a evolução?.

Conhecer o tráfego de um site
Quem visita o meu site e quando?
De onde vêm? 
Para onde vão, ao saírem?
Quanto tempo permanecem?
Quais as áreas 
e páginas mais visitadas?
Quem usou portais 
ou motores de busca? 
Que palavras-chave utilizaram? 
Qual a evolução?.

Audiências centradas no siteAudiências centradas no site
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Audiências centradas no siteAudiências centradas no site

Conhecer o tráfego de um site:
Possível obter os dados, registando 
os acessos por:

LOGs
TAGs

Conhecer o tráfego de um site:
Possível obter os dados, registando 
os acessos por:

LOGs
TAGs
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Características dos LOGsCaracterísticas dos LOGs



Direcção de Estudos de Meios Direcção de Estudos de Meios -- 20042004

Características dos LOGsCaracterísticas dos LOGs

O que são os LOGs?
Registo dos pedidos a um servidor Registo dos pedidos a um servidor WebWeb
Cada linha identifica:Cada linha identifica:

Pedinte (na forma de IP)
Nome do utilizador (se suportado)
Data e hora do pedido

Pedido

Informação de entrega: situação e tamanho do ficheiro

Qual a página

Browser e sistema operativo
Outras informações (dados de registo, dados cookie)

203.197.85.30 - - [01/Jun/2001:01:05:46 -0400]

GET /uid.html HTTP/1.0

http://www.google.com/search?q=User+Interface+Design+
standards+UI&btnG=Google+Search

200 4648

Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.01; Windows 98)

http://www.google.com/search?q=User+Interface+Design+
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Características dos LOGsCaracterísticas dos LOGs

Primeira tecnologia centrada no site
Muito dependente do servidor hospedeiro do site
Informação baseada nos IPs
Difícil de adaptar à medição 
de novas tecnologia web
(páginas dinâmicas, Flash, etc.)

Penalizada pelo efeito de proxy e pela memória 
cache dos computadores
Em sites de tráfego muito elevado a informação 
a analisar é muito pesada
Muito útil para vigilância de servidores.
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Características dos TAGsCaracterísticas dos TAGs

O que são os TAGs
Sistema invisível de marcação de páginas
Sem necessidade instalar ou actualizar software
Sem efeito de proxy ou cache
Compatível com 

todas as tecnologias de sites
(CGI, ASP, PHP, Flash, etc.)
Todos os suportes
(Rich Media, WAP, etc.)

Independente do servidor hospedeiro
Mede tráfego em tempo real.
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ProxyProxyProxy

Diferenças LOGs/TAGs no acesso por ProxyDiferenças LOGs/TAGs no acesso por Proxy

MarktestMarktestMarktest ServidorServidorServidor

CibernautaCibernauta

MarktestMarktestMarktest ServidorServidorServidor

CibernautaCibernauta

TAGTAG TAGTAGLOGLOG

LOGs não quantificam 
visualizações de páginas guardadas 
em proxies
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Diferenças LOGs/TAGs no acesso pela CacheDiferenças LOGs/TAGs no acesso pela Cache

LOGsLOGs

LOGs não quantificam acessos a 
páginas em cache

LinkLink LinkLink

LOG 5 minLOG 5 min LOG 40 minLOG 40 min

(Não há LOG)(Não há LOG)

LOG 15 minLOG 15 min 60 min60 min

TAG 5 min TAG 10 minTAG 10 min TAG 30 minTAG 30 min TAG 15 minTAG 15 min 60 min60 min
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Certificação de tráfego: padrões internacionaisCertificação de tráfego: padrões internacionais

TAGs são a tecnologia 
mais escolhida para 
certificação de tráfego

Principal tecnologia 
utilizada por sites 
americanos e europeus
Tecnologia escolhida 
por muitos dos países 
europeus para 
certificação de tráfego

Certificação
Países LOGs TAGs
Alemanha -- üü

Áustria -- üü

França -- üü

Suiça -- üü

Bélgica -- üü

Luxemburgo -- üü

Holanda -- üü

Inglaterra üü üü

Espanha -- üü

Itália -- üü



Direcção de Estudos de Meios Direcção de Estudos de Meios -- 20042004

Análise comparativa LOGs / TAGsAnálise comparativa LOGs / TAGs

Funcionalidades LOGs TAGs

Quantificação de acessos üü üü

Data e hora do acesso üü üü

Informação visualizada üü üü

Navegador utilizado üü üü

Sistema operativo utilizado üü üü

Identificação do IP üü üü

Dados de registo (se existirem) üü üü

Distinção entre IP e visitante üü üü

Considerar visitas através de proxies -- üü

Considerar visitas a conteúdos em memória cache -- üü

Descartar acessos por robôs de pesquisa -- üü
Compatibilidade com sites dinâmicos -- üü
(CGI, ASP, PHP, Cold Fusion, Domino, etc.)

Sites inteiramente em Flash -- üü

Dispensar upgrades do programa -- üü

Informação imediata on-line -- üü

Monitorização do servidor Web üü --
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Características doCaracterísticas do
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Princípios do NetscopePrincípios do Netscope

Medição do tráfego 
de uma empresa ou grupo

Independentemente do número de 
servidores
Tráfego diário e por hora
Identificação dos cibernautas
Percurso feito pelos visitantes.
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Versões NetscopeVersões Netscope

Modo ASP
(solução à distância)

Modo ASP
(solução à distância)

As soluções Netscope 
estão disponíveis 
em duas versões

As soluções Netscope 
estão disponíveis 
em duas versões

Modo dedicado
(solução interna)

Modo dedicado
(solução interna)
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Netscope modo ASPNetscope modo ASP

Análise remota de audiências
Sem necessidade de software
Sem necessidade de manutenção
Análises em tempo real
Actualizações automáticas
Instalação em linha e help-desk
Marktest. 

Modo ASP
(solução à distância)

Modo ASP
(solução à distância)
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Netscope modo dedicadoNetscope modo dedicado

Instalação e configuração do Netscope
para integrar a arquitectura e as referências do 
sistema de informação do cliente

Acesso interno aos dados
Medição de todos os sites:

Internet
Intranet
Extranet

Transferência segura de dados 
(dentro da rede do cliente)

Dados recolhidos
sem limite de tamanho

Propriedade exclusiva e definitiva 
do sistema.

Modo dedicado
(solução interna)

Modo dedicado
(solução interna)
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Alguns exemplosAlguns exemplos
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Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope

Acesso imediato à informação
Análise

Por página
Por grupos
Para o site

Qualquer período temporal
Exportação para texto e Excel
Relatórios de marketing
Relatórios por e-mail

Acesso imediato à informação
Análise

Por página
Por grupos
Para o site

Qualquer período temporal
Exportação para texto e Excel
Relatórios de marketing
Relatórios por e-mail

Interface amigável e eficienteInterface amigável e eficiente
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Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope
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Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope

Visitantes únicos
Visitas
Páginas visualizadas
Tempo por Página
Tempo de Acesso
Ranking de

Páginas
Grupos de Páginas

Dados em tempo real

Visitantes únicos
Visitas
Páginas visualizadas
Tempo por Página
Tempo de Acesso
Ranking de

Páginas
Grupos de Páginas

Dados em tempo real

Medição de tráfegoMedição de tráfego
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Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope



Direcção de Estudos de Meios Direcção de Estudos de Meios -- 20042004

Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope

Quantificação de visitantes únicos 
(não duplicados)
Rácio de retorno ao site

Quantificação de visitantes únicos 
(não duplicados)
Rácio de retorno ao site

Análise de TráfegoAnálise de Tráfego
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Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope
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Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope

Pontos de entrada e saída
Tempo dispendido por página
Top de Percursos no site

Pontos de entrada e saída
Tempo dispendido por página
Top de Percursos no site

Análise de Comportamento de NavegaçãoAnálise de Comportamento de Navegação
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Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope
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Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope

Pontos de entrada e saída
Tempo de permanência por página
Percurso no site
Percursos tipo no site

Pontos de entrada e saída
Tempo de permanência por página
Percurso no site
Percursos tipo no site

Análise de Comportamento de NavegaçãoAnálise de Comportamento de Navegação
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Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope
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Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope

Domínios de origem
URLs de origem
ISPs de origem
Modos de Acesso
Palavras-chave e pesquisas usadas

Domínios de origem
URLs de origem
ISPs de origem
Modos de Acesso
Palavras-chave e pesquisas usadas

Análise de origem da navegaçãoAnálise de origem da navegação
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Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope

Domínios de origem
URLs de origem
ISPs de origem
Modos de Acesso
Palavras-chave e pesquisas usadas

Domínios de origem
URLs de origem
ISPs de origem
Modos de Acesso
Palavras-chave e pesquisas usadas

Análise de origem da navegaçãoAnálise de origem da navegação
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Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope



Direcção de Estudos de Meios Direcção de Estudos de Meios -- 20042004

Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope

Relatórios mensais
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Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope

Percursos de Navegação
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Características do NetscopeCaracterísticas do Netscope

Relatórios por E-mail
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Tráfego centrado no siteTráfego centrado no site

Destinatários principais
Decisores de marketing
sites institucionais e intranets

Webmasters

ISPs, empresas de web-hosting e 
seus clientes

Produtores de sites

Agências de publicidade

Destinatários principais
Decisores de marketing
sites institucionais e intranets

Webmasters

ISPs, empresas de web-hosting e 
seus clientes

Produtores de sites

Agências de publicidade
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Soluções Marktest para a InternetSoluções Marktest para a Internet


