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A internet está a mudar o mundo 
em que vivemos, proporcionando 

fluxos intermináveis de 
informação
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Assiste-se neste momento a uma 
revolução da tecnologia da informação

Está-se a criar a sociedade da  
informação:

- em casa
- na escola
- no trabalho



X Congresso Apodemo – Lisboa, Maio 2004

O acesso à internet cresceu quase 
de uma forma exponencial nos 

últimos anos

- mais de metade da população 
da UE é constituída por 
utilizadores regulares de 
internet .

- mais de  90%  das escolas, 
empresas da UE estão ligadas 
à internet .
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Em 2003, 42% dos portugueses tinham 
acesso à internet
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Em 2003, 29.6% dos portugueses 
costumavam utilizar a internet e 71.5% 
destes utilizavam-na em casa 
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Em 2002 mais de 50% dos 
trabalhadores da UE 
utilizavam computadores 
nos seus locais de trabalho

Em 2002 de acordo com os dados de Bareme 
Internet ( Markt. Set/Nov.2002) 42,6% dos 
portugueses acediam à internet no local de 
trabalho



X Congresso Apodemo – Lisboa, Maio 2004

A criação de uma 
sociedade de informação 
constitui um alvo móvel  

O processo tem de ser 
permanentemente 
afinado em função dos 
novos desafios.  
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Com uma nova 
plataforma de trabalho, 
teremos a possibilidade 
de chegar onde com 
métodos tradicionais 
provavelmente nunca 
chegaríamos 
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Quais são as vantagens 
que a internet como meio 
de recolha de informação 
proporciona, face aos 
métodos tradicionais de 
recolha ?

Que limitações ?
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As chaves do sucesso ...

. Acesso directo aos entrevistados sem
intermediários

. Inclusão de Elementos Multimédia 

. Maior acessibilidade

. Resultados em tempo real

. Baixo Custo
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As 3 chaves do 
sucesso de 
recurso às 
técnicas de 
recolha on-line : 

. Maior Rapidez

. Maior Eficácia

. Menor Custo
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A Marktest inicia a 
recolha online em 

2001

. Desenvolvendo Software de recolha 
. Construindo um Access Panel

. Criando um site específico para os
membros do Access Panel

. Lançando o 1º Omnibus Online
NETBUS
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Porquê um Access Panel ?

dotado de uma grande flexibilidade, quero 
com isto dizer que a qualquer momento 
poderemos pôr em recolha um estudo, 
mesmo que em análise esteja um target  
muito específico ;

um grupo de indivíduos representativo de 
um determinado universo, disponível e 
receptivo a responder a diversos  
questionários;
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Porquê um Access Panel ?

pode ter uma dimensão incalculável;

uma mais valia importantíssima que é a 
possibilidade de cruzar a informação 
recolhida com os elementos de 
caracterização atitudinal e comportamental 
dos indivíduos;
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Como funciona a recolha online  ?

Elaboração do Questionário
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Como funciona a recolha online  ?

Extracção da Amostra 
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Como funciona a recolha online  ?
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Será que um access panel de 
internautas representa uma 

limitação tão grande?

Que soluções ?
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Diferentes fontes de recrutamento  ?

A Marktest tem efectuado 
alguns testes

Que resultados ?

Novas abordagens estatísticas ?



X Congresso Apodemo – Lisboa, Maio 2004

Notoriedade de marcas
. Top of Mind
. Total

Questionário 
Leites 

Consumo 
. Frequência
. Ocasiões
. Modo de consumo

Imagem 
. Marca que inspira mais confiança
. Marca com melhor relação qualid/preço

Amostra CATI 
640 entrevistas 

Amostra online 
380 entrevistas 
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Online

Ponderado para 
Univ. de Internautas

18/64 anos

Mimosa 98.7
Agros 96.4
Parmalat 95.8
Matinal 91.2
Gresso 87.9 

(%)

Análise Comparativa Resultados 
Not.Total – Marcas de Leites

CATI 

Mimosa 99.1
Agros 98.8
Parmalat 98.4
Matinal 91.3
Gresso 92.2 

(%)

Amostra 
Ind.18/64 anos 
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Online

Ponderado para 
Univ. Internautas

18/64 anos

Mimosa 40.3
Agros 14.6
Parmalat   2.7
Matinal 14.2
Gresso 4.5 

(%)

Análise Comparativa Resultados 
Marca de Leite que costuma beber

CATI 

Mimosa 34.5
Agros 23.4
Parmalat   2.2
Matinal 10.8
Gresso 7.9 

(%)

Amostra 
Ind.18/64 anos 
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Análise Comparativa Resultados 
Marca de Leite que inspira mais confiança

CATI 

Mimosa 32.6
Agros 21.6
Matinal 11.0
Gresso 5.7 
Vigôr 4.7

(%)

Amostra 
Ind.18/64 anos 

Online

Ponderado para 
Univ.  Internautas

18/64 anos

(%)

Mimosa 37.0
Agros 17.0
Matinal 19.4
Gresso 5.1 
Vigôr 6.1
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Aplicámos o Teste Qui 
Quadrado

Amostra 
Online

Amostra 
CATI 

As amostras analisadas não 
apresentam diferenças significativas 

quanto à sua distribuição
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Então poderemos predizer 
os valores de uma amostra 

Cati a partir de uma amostra 
online ?
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Recta de Regressão Linear 
y = 0.889x
R2 = 0.925
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Com um coeficiente de correlação de 0.925, ou 
seja muito próximo de 1  

Existe uma forte associação linear entre as 
duas amostras
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Será que é possível obter resultados idênticos 
ao de uma recolha CATI, através de uma 

recolha online ?

1ª Hipótese: Será que obteremos 
resultados idênticos  se ponderarmos a 
amostra online para o universo da 
população em estudo na recolha CATI? 
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Online

Ponderado para 
Universo Ind. 

18/64 anos

Mimosa 99.2
Agros 98.1
Parmalat 96.8
Matinal 91.7
Gresso 84.6 

(%)

Análise Comparativa Resultados 
Not.Total – Marcas de Leites

CATI Online

Ponderado para 
Universo de 
Internautas

Mimosa 99.1
Agros 98.8
Parmalat 98.4
Matinal 91.3
Gresso 92.2 

(%)

Mimosa 98.7
Agros 96.4
Parmalat 95.8
Matinal 91.2
Gresso 87.9 

(%)

Universo 
Ind.18/64 anos 
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Online

Ponderado para 
Universo Ind. 

18/64 anos

Mimosa 35.8
Agros 16.6
Parmalat   1.5
Matinal 9.2
Gresso 14.8 

(%)

Análise Comparativa Resultados 
Marca de Leite que costuma beber

CATI Online

Ponderado para 
Universo de 
Internautas

Mimosa 34.5
Agros 23.4
Parmalat   2.2
Matinal 10.8
Gresso 7.9 

(%)

Mimosa 40.3
Agros 14.6
Parmalat   2.7
Matinal 14.2
Gresso 4.5 

(%)

Amostra 
Ind.18/64 anos 
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Análise Comparativa Resultados 
Marca de Leite que inspira mais confiança

CATI Online

Ponderado para 
Universo de 
Internautas

Mimosa 32.6
Agros 21.6
Matinal 11.0
Gresso 5.7 
Vigôr 4.7

Ns 15.2

(%) (%)

Amostra 
Ind.18/64 anos 

Mimosa 37.0
Agros 17.0
Matinal 19.4
Gresso 5.1 
Vigôr 6.1

Ns 1.3

Online

Ponderado para 
Universo Ind. 

18/64 anos

(%)

Mimosa 34.0
Agros 22.4
Matinal 14.2
Gresso 12.0 
Vigôr 5.3

Ns 0.6
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2ª Hipótese: Será que obteremos 
resultados idênticos se fizermos uma 
extracção de uma amostra online de 
acordo com a distribuição da população e 
não com a distribuição dos internautas ? 

Este será o passo seguinte, cientes de que 
será necessário testar mais, investigar 
mais, procurar novas metodologias, novas 
ferramentas 
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Internet é sinónimo de 
Attractive Tool ...
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...Internet constitui 
um passo gigante...
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...que daremos para 
continuar a Informar com 

Rigôr para poderem Decidir 
Melhor !
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Obrigada. 


