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Em 2003, 42% dos portugueses tinham
acesso a internet

(%)

Set/Dez 01 Set/Dez 02 2° sem.03

Fonte: Bareme Internet — Marktest
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Em 2003, 29.6% dos portugueses
costumavam utilizar a internet e 71.5%

destes utilizavam-na em casa
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As 3 chaves do
sucesso de /7?\\
recurso as

. Maior Rapidez
. Maior Eficacia
. Menor Custo
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W 8 SualpinidaoConta - Microsoft Internet Explorer
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J File Edit “iew Favorites Toaols  Help

J P Back = = - @ o | @Search (3] Favorites @Histary ||%v = =

J.ﬁ.ddress IE hiktp f funen markbest, phjsuanpinianconta) ﬂ G

J Links &]Customize Links & ]Free Hotmail & ] Windows

www.SuaOpiniaoConta.com

]
GRANDE SONDAGEM MARKTEST

COLABORE COM A MARKTEST, RESPONDA AQ NOSSO QUESTIONARIO.

D006

SuaOpinidaCanta

Ao aceitar colaborar nos estudos da Marktest esta a contribuir para um melhor
conhecimento dos habitos, consumos e opinides dos internautas portugueses.

Inscreva-se no SuaOpinidoConta (0 nosso instrumento de recolha de infarmagdo on-ling) e
teremos o maior prazer em retribuir a sua amavel e importantissima colaboragédo, oferecendo-

lhe prémios.

A Marktest & uma das maiores empresas de estudos de Mercada que actua no mercado
portugués ha mais de 20 anos, dedica-se exclusivamente a recolha de informacio
estatistica e nunca utiliza as suas bases de dados para fins promocionais ou vendas de
produtos, Todas as informagdes recolhidas 540 sempre tratadas internamente de forma
andnima e confidencial,

Copyrght @ 2001 Marktest Lda., Todos oz direitos reservados

I_I_ (5F Local intranet

ﬂstart”J X.ﬁ.pod 2004 _, | I‘_‘;;]Inbnx Chutla,, | .Mlcru:usnft Paw., | 3 nethus ”@Suanpini&u[... @untitled-Paint | |J E I“_:;] m m @ ”|N%<ﬂ;g. 13:38
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W 8 SualpinidaoConta - Microsoft Internet Explorer

Marktest

J File Edit “iew Favorites Toaols  Help

J P Back = = - @ o | @Search (3] Favorites @Histary ||%v = =
J.ﬁ.ddress IE hitkp: f e, marktest, pkisuaopiniaocontajdef ault, asp?page=2
JLinks &]Customize Links & Free Hotmail & Windows

www.SuaOpiniaoConta.com

A Marktest solicita a sua colaboragio, pedindo-lhe que, ao inscreverse como membro do
SuaOpinidoConta, aceite responder periodicamente a guestionarios on-line que |he
Como Fundiona enviaremaos para o enderego de correio electrdnico que nos indicar para esse efeito. Ao fazé-lo

acumula pontos convertiveis em prémios a sua escolha.

SuaOpini

# 0s Nossos Questionarios

# Como Ganhar Pontos

® Como Trocar os Pontos

® Como Alterar dados ou consultar pontos acumulados

0Os Nossos Questionarios

Os guestiondrios on-ling gque ird responder ser-lhe-30 enviados, exclusivamente, pela
equipa SuaOpinidoConta atraves de uma mensagem que recebera por correio
electrdnicao, contenda um link de acessao ao questionario on-line. Aa clicar nesse link -

|@ hikkp: f frwanes, markkest, ptfsuaopiniaocontafdefaulk, asp?page=2 I_I_ (5F Local intranet

iﬂstart”J Xﬂ.pod_ZDD‘}_...l I‘_‘;;]Inbnx-Outlo... |Micru:usnft Pow...l 3 nethus ”@Suaﬂpiniéut... “ E |‘_:§| m m @ ”|N%<§J:@I 13:30
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J File Edit “iew Favorites Toaols  Help

J P Back = = - @ o | @Search (3] Favorites @Histary ||%v = =
J.ﬁ.ddress IE hittps: | fenae marktest, ptfsuaopiniaoconta)Default_membros, asp ﬂ f‘)GU
JLinks &]Customize Links & Free Hotmail & Windows

www.SuaOpiniaoConta.com

Membros SuaOpinidoConta

D006

SuaOpinidaCanta

Email : |

Password : |

Mernbros SuaCpinidoConta Ok |

Coayight & 2001 Marktest Lda., Todos oz direitos reservados

|@ hkkps: f funane, markbest, ptfsuaopiniaoconta) Default_membros, asp l_ré_ (5F Local intranet

iﬂstart”J Xﬂ.pod_ZDD‘}_...l I‘_‘;;]Inbnx-Outlo... |Micru:usnft Pow...l @Netbus ”@Suaﬂpiniaut... “ E |‘_:§| m m @ ”|N%<§J:@I 13:40]
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Porqué um Access Panel ?

= um grupo de individuos representativo de
um determinado universo, disponivel e
receptivo a responder a diversos
questionarios;

= dotado de uma grande flexibilidade, quero
com isto dizer que a qualquer momento
poderemos por em recolha um estudo,
mesmo que em analise esteja um target
muito especifico ;
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Porqué um Access Panel ?

= uma mais valia importantissima que ¢é a
possibilidade de cruzar a informacao
recolhida com os elementos de
caracterizacao atitudinal e comportamental
dos individuos;

= pode ter uma dimensao incalculavel;
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1017 - Gostavamos agora que assinalasse o local onde costumam fazer
as compras para o lar?

[ Hipermercado
™ Supermercado
¥ Loja de Conveniéncia

[ Mercearia/Padaria/Talho/Peixaria

I~ Qutros Locais ? I kdais algurm ? |

i
I M&o costuma ser eu a fazer as compras
para o lar
e | —Continuar—pm=

B & B0l ==

-

EQStart”J XAde_ZDD‘i_...l Iﬂ;ﬂnbox—Outlo... I Microsoft Pow...I @Netbus | @SuaOpiniéoCo...”@https:g"jww... “ ﬁ Iﬂi‘ ]
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Como funciona a recolha online ?

Extraccao da Amostra

xtraccio de Membros

Questionario a enviar : ISeIecciDne um questionaria vl

—Extracg8o de Membros Activas .
Reg.Marktest Sexo |ldade Amostra Respostas | Cotas |Possiveis |Extraccio = ~Filtros
e anos 34 anos 0 R — | -
- & @ ProfissBo-ICMR
35 anos - B4 anos 0 0 1] 0 0 rc- |ss~ao .
Mas 15 anos - 24 anos 0 0 0 o 0 4 @ Situagso Frofissional-ICMR
5E anos - 34 anos o o 0 a 0 #- 1Y 1D Freguéncia Intermet
35 anas - 64 anos 0 0 0 0 0 [ L Rl
0 0 0 o 0 e @ Ferias
Grande Parto Fem 158 anos - 24 anos ] ] 0 ] ] EP_-Ie' Local Uso Internet
25 anos - 34 anos 0 0 0 o 0 gl | @ Finalidade Acesso Internet
35 anos - B4 anos ] ] 0 ] 0 #-| 19 Local Compras para Lar
Mas 15 anos - 24 anos 0 0 ] ] 0 el @ Produtos/Serigos que poss
25 anos - 34 anos 0 0 ] 0 ] g1 1D Produtos Alimentares
35 anos - B4 anos 1] 1] 0 o 0 g1 1D Produtos Higiene
a a 0 ] o g1 1@ Operador Mavel
Resto Pais Fem 15 anos - 24 anos 0 0 1] 0 1] g; |19 Enderegos_Email
25 anos - 34 anos ] ] 0 a 0 Ba & Email Principal
35 anos - B4 anos 0 0 0 0 0 w 1o =P
Mas ;g anos - gj anos g g g g g & Ti;:n:n Internet
8NO0S - 25 anos @ Banda Estreita
35 anos - B4 anos J J . 2 . [ 1© Banda Larga/ADSL
q@ Caha
: @ RDis
Tot 0 0 1] 0 1]
na Lo outras —
< | ]
| R
A [y Relataria I Data Activagio I
I 2 j Fespaonderam i’ IN&o Respaonderam |il M&aao Enviado |il
I:IE—OueStionélrio Inicial I:IE—OueStiDnélriD Inicial I:IE—QueStionélriD Inicial
[J4-net1s [J4-mets [J4-tets
[Js-tretzo [J5-metzo [J5-retzo =
I:I 8 - Revista Exame I:I 8- Rewvista Exame I:I 8- Rewvista Exame _Fl
h Q
'4_|' D N _;|_I I:I 9-Revista Fortunas e Mego... =l I:I 9-Revista Fortunas e Mego... | E
~+
1 il i |l |l e
HStart |J & [ (3 H Inbox— Microsof...l B shortcut to MP....l B?% tarktah, © Mar...l ™. NetBus—SuaOpi...l ‘ N %Eﬂ{ﬂfgﬁ] % 2 958
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Questionario a enviar : ISe\ecciUne um questionario |«

xtraccio de Membros

—Extraccio de Me clivos

Req.Marktest ldade Amostra Respostas |Cotas Possiveis | Extraccio |2 Filtros
Grande Lisboa [l Ll & SuaDpinidoConta
o e Edt vew Took M Hel
35 an J e Il L= ools essage elp
Pl 2o G 4@ &g X * 3 3!
3 an Reply Reply Al Forward Print Delete Preyvious [exk Addresses
From: Marktest
Grande Porto Fem 15 an pake: quarta-feira, 12 de Maio de 2004 12:01
32 CILES 7 silviasabroso@hotmail. com
ann — g
Mas 15 am Subject: SuaCpinidoConka
25 an
35 ar| Caro Painelista,
Resto Pais Fern |15 am| E com grande prazer que lhe erviamos um inquérito sobre bebidas.
25 aml Pedimos que nos responda a este inquérito até & proxima Sexta-feira | dia 14 de
35 2| Maia.

Mas 15 aml Ag responder a este inguérito acumulard mais 75 pontos.
25anl Desde j4 agradecemos a sua resposta a este inguérito até & data indicada.
35 & Para responder cligue em questionario

Questionario

Tatais]

<I» I\ Retatério /T

IB j Responderam
MH DZ*GuestiDnémln
[J4a-rens
[J5-Metzn

D & -Revista Exame

P

ﬂsmn”ﬁ 6N H_E

=

o) &&= |
iistart”J @Del... | @cnn...l @Pnr...l apn...l @an...l @Mar...l @Mar...l bﬁéMar...l Micr... @Deli...”m |J g g i m @ » N%(ﬂ?g‘ 9:53
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Amostra online

Questionario 380 entrevistas

Leites

Amostra CATI
640 entrevistas




Analise Comparativa Resultados

__cATI__|| oOnline _

(%)

Mimosa 99.1
Agros 98.8
Parmalat 98.4
Matinal 91.3
Gresso 92.2

Amostra

Ind.18/64 anos

‘Ponderado para

niv. de Internauta‘

18/64 anos
TN

(%)

Mimosa 98.7
Agros 96.4

Parmalat 95.8
Matinal 91.2
Gresso 87.9

Al




Analise Comparativa Resultados

__cATI__|| oOnline _

(%)

Mimosa 34.5
Agros 234
Parmalat 2.2
Matinal 10.8
Gresso 7.9

Amostra

Ind.18/64 anos

h

(%)

Mimosa 40.3
Agros 14.6
Parmalat 2.7
Matinal 14.2
Gresso 4.5

Ponderado para

> Univ. Internautas‘
18/64 anos

W A

Q.




Analise Comparativa Resultados

__cATI__|| oOnline _

(%)

(%)

Mimosa 32.6
Agros 21.6
Matinal 11.0
Gresso 5.7
Vigor 4.7

Mimosa 37.0
Agros 17.0
Matinal 19.4
Gresso 5.1
Vigor 6.1

‘Ponderado para

Amostra > Univ. Internautas<

18/64 anos
Ind.18/64 anos n
N




Aplicamos o Teste Qui
Quadrado

Amostra Amostra
CATI Online

As amostras analisadas nao
apresentam diferencas significativas

quanto a sua distribuicao




Entao poderemos predizer
os valores de uma amostra
Cati a partir de uma amostra
online ?




Recta de Regressao Linear

Existe uma forte associacao linear entre as
duas amostras




P |
# #f
#
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Sera que e possivel obter resultados idénticos
ao de uma recolha CATI, através de uma
recolha online ?

12 Hipotese: Sera que obteremos
resultados idénticos se ponderarmos a
amostra online para o universo da
populacao em estudo na recolha CATI?
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Morktes Analise Comparativa Resultados

__cATI__|| online || Online _

(%)

Mimosa 99.1
Agros 98.8
Parmalat 98.4
Matinal 91.3
Gresso 92.2

(%)

Mimosa 98.7
Agros 96.4
Parmalat 95.8
Matinal 91.2
Gresso 87.9

(%)

Mimosa 99.2
Agros  98.1
Parmalat 96.8
Matinal 91.7
Gresso 84.6

kPonderado para ‘Ponderado para

Universo Universo de < > Universo Ind.

Ind.18/64 anos

Internautas ‘ 18/64 anos ‘
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Analise Comparativa Resultados

(%)

Mimosa 34.5
Agros 234
Parmalat 2.2

(%)

Mimosa 40.3
Agros 14.6
Parmalat 2.7

__cATI__|| online || Online _

(%)

Mimosa 35.8
Agros 16.6
Parmalat 1.5

Matinal 10.8 Matinal 14.2 Matinal 9.2
Gresso 7.9 Gresso 4.5 Gresso 14.8

kPonderado para ‘Ponderado para

Universo de < > Universo Ind.

Amostra
Ind.18/64 anos

Internautas ‘ 18/64 anos ‘

Y Conaraccn Anondemo — I8chaoa Maio 2004




Maridest Analise Comparativa Resultados

__cATI__|| online || Online _

(%) (%) (%)

Mimosa 32.6 Mimosa 37.0 Mimosa
Agros  21.6 Agros 17.0 Agros

Matinal 11.0 Matinal 19.4 Matinal
Gresso 5.7 Gresso 5.1 Gresso
Vigor 4.7 Vigor 6.1 Vigor

Ns 15.2 Ns .3 Ns

kPonderado para ‘Ponderado para

Universo de < Universo Ind. ‘
Amostra Internautas > 18/64 anos

Ind.18/64 anos n A “ n A “
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2° Hipotese: Sera que obteremos
resultados idénticos se fizermos uma
extraccao de uma amostra online de
acordo com a distribuicao da populacao e
nao com a distribuicao dos internautas ?

Este sera o passo seguinte, cientes de que
sera necessario testar mais, investigar
mais, procurar novas metodologias, novas
ferramentas
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Obrigada.




