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Introducao

No inicio da década de 90 o ICP faz
atribuicao das duas primeiras licencas
para a prestacao do Servico de
Telecomunicacoes Movel, em Portugal.

Sao atribuidos os prefixos de acesso
para a tecnologia digital — GSM:
0936 - TMN
0931 - Telecel
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Introducao

Atenta aos ventos de mudanca, a
Marktest procurou desde logo
acompanhar as alteracoes que se
comecavam a desenhar no mercado das
Telecomunicacoes e em 1992 a Marktest
comeca a desenvolver o embriao do
Barometro Telecomunicacoes.
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BAROMHEL&!&. Introducao

Em 1998, com caracter regular e
continuo o Barometro Telecomunicacoes
possibilita ao mercado analisar
evolutivamente , més a més, o
conhecimento, as opinioes, as atitudes e
motivacoes dos consumidores face ao
mercado das telecomunicacoes.
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VETRS " Metodologia

Universo — Individuos 15/64 anos

residentes em Portugal Continental e
Ilhas.

Amostra — 12 000 entrevistas/ano,
recolhidas de forma continua

Recolha da Informacao — CATI System

Output — Resultados mensais tendo por
base de analise o trimestre movel
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Como tem evoluido a posse e utilizacao
das comunicacoes moveis em Portugal ?

Como tem evoluido o perfil do utilizador
portugués de comunicacoes moveis ?

Como reage o utilizador portugués de
comunicacoes moveis face ao
aparecimento de novos servicos e novas
tecnologias?
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O que leva o consumidor portugués de
comunicacoes moveis a escolher o
operador ?

O que leva o consumidor portugués de
comunicacoes moveis a mudar de
operador ?

Qual a intencao de desisténcia da rede
fixa em detrimento da movel no lar do
consumidor portugués?
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Nos ultimos 4 anos o universo de
possuidores e utilizadores de
comunicacoes moveis em Portugal
duplicou.

Em Marco de 2003 os utilizadores de
telemoveis, junto do universo em estudo
(15/64 anos — 7.006.000 Ind) totalizam 5.451.000

Individuos.
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sArONETRE.

Penetracao de Comunicacoes Moveis
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Penetracao de Comunicacoes Moveis
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sArONETRE.

Com uma taxa de penetracao proxima dos
80%, as variaveis:
- estar ligado ao mesmo operador
que outros com quem habitualmente
contacta,
- preco
- area de cobertura

1 1

Condicionantes da escolha do
operador movel

Marktest
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Principais razoes de escolha
do operador movel

33.1 32.4
31.5 = -
26.2 —=— Pessoas c/quem
contacta ligadas
20.2 esta rede
% 17.9
14.3 15.3 13.8
— —
—= Mais barato
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Mar.99 Mar.00 Mar.01 Mar.02 Mar.03
M C]' r kf’e 5 'f' Fonte : Barometro Telecomunicacoes/Marktest ( Univ-Ind.possuidores

telemével ,15/64 anos residentes em Portugal) Mai.03



A entrada no mercado portugués do 3°
operador de comunicacoes moveis, em
1999, veio trazer alguma agitacao junto
do sector, facto que foi sentido na partilha
do mercado :

-Novos planos tarifarios
-Novos precos

-Novos conceitos
-Novos produtos

-Nova oferta
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BARCJMETR}

Quota de Mercado
Operadores Comunicacoes Moveis

Jun.98 Mar.03

OPTIMUS g

M O r kfe Sf Fonte : Barometro Telecomunicagoes / Marktest

( Univ-Ind.possuidores telemével ,15/64 anos residentes em Portugal) Mai.03




TELEC DML CACOFS

E apesar de haver resisténcia a mudanca,
o consumidor de comunicacoes moveis
portugués nao deixa de ser critico e tomar
decisoes :
- 0 factor preco,
- e estar ligado ao mesmo operador
das pessoas com quem habitualmente

contacta

: 1

sao os principais motivos subjacentes a

mudanca de operador movel
Marktest o




Ja alguma vez mudou de
operador ?

Mar.99 Mar.00 Mar.01 Mar.02 Mar.03
e o Fonte : Barometro Telecomunicacoes / Marktest
A"{‘ clf k fE‘ S f ( Univ-Ind.possuidores telemdvel ,15/64 anos residentes em Portugal
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Principais razoes de mudanca
de operador movel

26 —&— Pessoas c/quem
22.7 22 contacta ligadas
esta rede
%o 17.6 1
19.2 19.6 19.9
15.3 _
- Mais barato
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Em Marco de 99 o perfil do utilizador de
comunicacoes moveis caracterizava-se
assim :

- 63% ind. sexo masculino

- 50% ind. com idades entre 25/44 anos
- 62% ind.de A/B/C1

- 40%0 residentes na Gr.Lisboa/Gr.Porto

Tendencialmente o perfil do utilizador de
comunicacoes moveis tem-se vindo a
aproximar do perfil do universo em
estudo .
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BARCJMETR}

Evolucao do Perfil do Utilizador
de Comunicacoes Moveis

B Masculino M Feminino

M a r"k fE S T Fonte : Barometro Telecomunicagdes / Marktest Mai.03
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sarONETE.

Evolucao do Perfil do Utilizador

de Comunicacoes Moveis
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BARGMETR?'

Evolucao do Perfil do Utilizador
de Comunicacoes Moveis

Regioes Marktest

Universo
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Mar.01

Mar.99
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BAROMETR‘
e

Evolucao do Perfil do Utilizador
de Comunicacoes Moveis

Escaloes Etarios

niverso

Mar.03
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Mar.99 X EVAl 14.6 8.8
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TELEC DML CACOFS

A elevada adesao as comunicacoes
moveis pelo consumidor portugués deve-
se em grande parte:
- banalizacao no uso de telemovel
- acessibilidade ( compra de
packages a baixo custo)
- surgimento cartoes recarregaveis
sem carregamentos obrigatorios

8

conduziu a alteracoes na forma de
utilizacao das comunicacoes moveis
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Evolucao do Tipo de Contrato

B Assinatura

B Pré-Pago
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sarONETE.

Realizacao de chamadas
Particulares versus Profissionais

B Cham. Profissionais

B Cham. Particulares
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ARONETRS.

Evolucao do Habito de Utilizacao
(principais servicos que costumam utilizar)

—-SMS

—=— Consulta Salda
—-o—Ident.Cham.
—=—Voice Mail
——Roaming

——Wap

Mar.01 Mar.02 Mar.03
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( Univ-Ind.possuidores telemével ,15/64 anos residentes em Portugal) Mai.03



aAROMETRS.
Evolucao da Utilizacao de SMS,
WAP e MMS

B WAP

B SMS
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BARCJMETR}

Evolucao da utilizacao diaria- de
SMS, WAP e MMS

B WAP

B SMS

Fonte : Barometro Telecomunicagoes / Marktest
eUtilizacao Diaria — Utiliza Todos/Quase todos os dias
( Univ-Ind.possuidores telemével ,15/64 anos residentes em Portugal) Mai.03




BARCJMETR}

\/

Conhecimento: tiIizagS‘e v

B Costuma Utilizar

e
N

M a r"k fE S T Fonte : Barometro Telecomunicagdes / Marktest .
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sarONETRS.

Intencao de desisténcia da rede fixa em
favor da rede movel versus Lares que
desistiram da Fixa e usam apenas movel

Hl Lares que desistiram da RF
utilizam apenas RM**
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6
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Fonte : Barometro Telecomunicagoes / Marktest
M C]' ﬂ‘{f’e 5 'f' ** Fonte : Estudo Base Painel de Lares Marktest ( 2° Trim.2002 — Univ.-Lares de
Portugal Continental) Mai.03




