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A ENMPRESA

O Grupo Marktest tem consolidado ao longo dos
ultimos 26 anos uma forte posicao nas areas dos
Estudos de Mercado, da informacao e na area do
desenvolvimento de software.

Esta missdo “Informar com rigor para decidir
melhor” tem sido conseguida ano apés ano quer
ao nivel do mercado portugués quer em outros
paises da Europa, da América Latina e América
do Norte.

E neste contexto de internacionalizacao, que tem
como vectores, a inovacao e desenvolvimento
técnico, que surge a Marktest Angola.

Num pais, jovem, mas com uma economia em
franca expansao, onde todos dias existem novos
projectos empresariais, o papel da informacao de
mercado,o conhecimento dos consumidores e da
realidade em que se inserem, torna-se
fundamental para o desenvolvimento de novas
estratégicas empresarias que acompanham

esta mudanca permanente.

E neste contexto que a Marktest Angola, com base
em todo o know now do Grupo Marktest, que é
transversal a varias areas da informacao, media,
publicidade, banca, telecomunicacoes, Grande
Consumo, se posiciona.

Constituida em Setembro de 2006, a Marktest
Angola entra em funcionamento em Janeiro de
2007 com uma grande missao “ Transformar a
Informacao em Conhecimento”



A ENMPRESA

DIRECGCAO GERAL

FILIPA OLIVEIRA
Directora Geral

DIRECGAO TECNICA

ISABEL REIS VERA ARAUJO PEDRO SIMOES ETIANETH POLICARPO
Directora Técnica Assistente Assistente
Técnica Estudos Mercado Técnico Técnica
JESUINA RIBEIRO LEONEL SILVA PAULO SANTOS
Assistente Assistente Assistente

Técnica Técnico Técnica



A ENPRESA

SELECGCAO
RIGOROSA

ACOVIPANHANMENTO
PERMANENTE

COORDENAGAQO
RESPONSAVEL

A nossa equipa de campo é constituida por 40
jovens universitarios, seleccionados, formados e

acompanhados pelos nossos técnicos, garantindo
assim a qualidade e credibilidade dos dados

FORMAGAO
CONTINUA !
1 recolhidos.
Os dados recolhidos sao analisados e validados

diariamente pelos nossos técnicos e sujeitos a
controlo posterior (supervisao), seguindo
rigorosamente as normas estabelecidas
internacionalmente para as empresas

de estudos de mercado.

SUPERVISAO
SISTEMATICA
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Angola AMPS MEDIA MONITORING ESTUDOS ESPECIFICOS
ALL MEDIA & PRODUCTS STUDY
PubliMonitor Estudos a medida das
Media Consumo Monitorizacao de Investimentos necessidades do cliente.
Televisao Banca Publicitarios
Imprensa Telecomunicacoes
Radio Produtos grande consumo Clipping Angola

Observatoério de Noticias na
Comunicacao Social



ANGOLA ANVIPS

- Vledia

OBJECTIVOS - MEDIA - BAREME

Conhecer os comportamentos face aos media na Grande Luanda.

Informacao

disponivel

Metodologia
5000 entrevistas pessoais e directas, representativas
de toda a populacao da Grande Luanda.

Imprensa:

e Audiéncia Geral de Imprensa;

e Titulos mais lidos;

o Perfil dos leitores;

e Forma de acesso aos titulos

(compra / leitura no trabalho / leitura em local publico /
amigos / etc.).

Radio:

e Frequéncia de audiéncia de Radio;

e Radios mais ouvidas;

e Perfil dos ouvintes;

e Audiéncia por local e periodos horarios.

Televisao:

e Equipamento existente no lar;

e Audiéncia Geral de TV;

e Tempo médio despendido;

e (Canais mais vistos;

e Perfil dos espectadores;

e Audiéncia por local e periodos horarios;
e Audiéncia de programas.




Metodologia

ANGOLA ANVIPS

- oNsurmnmo

Objectivos - Consumo - CONSUMIDOR

Conhecer os habitos e comportamentos de consumo na Grande Luanda.

Categorias e Recordacao Publicitaria
de e Atitude perante produtos e marcas
Analise e Transportes

e Telecomunicacoes |

e Bancarizacao \‘
! e FEquipamento existente no lar E
; e Acesso a Internet .
e Actividades de Tempos livres :

Grande Consumo:
' e | ocais habituais de compra !
e Produtos Alimentares ,
e Bebidas !
e Produtos de Higiene Pessoal e do Lar /

5000 entrevistas pessoais e directas, representativas
de toda a populacao da Grande Luanda.



PUBLINMONITOR

Objectivos

e Controlo da publicidade por parte de uma
Entidade Independente;
\ e Conhecimento mais eficaz do mercado
publicitario - quem comunica, e em que
suportes;

e Melhor planeamento.

Produtos
PubliMonitor

#44 DUBLIMONITOR

s DUBLIMONITOR fis§ DUBLIMONITOR

gl DUBLIMONITOR

2088

-

Acesso

a
Informacao

Software de andlise global e integrada, que permite:

e confirmar rapida e eficazmente se determinado spot foi publicado
ou emitido de acordo com as condicoes previamente acordadas;

e fornecer copias de anuncios aos interessados por: datas, marcas,
segmentos, campanhas, etc;

e elaborar rankings de anunciantes, agéncias, etc.;

e avaliar o valor do mercado publicitario em Angola, e a sua evolucao;

e apoiar a definicao de estratégias de marketing. ‘




CLIPPING ANGOLA

Objectivos

Permite a qualquer instituicao ou

personalidade acompanhar tudo o que nos

media se divulga sobre ela e o0 sector em
que actua.

Produtos
Clipping

Porqué um servico de Clipping? CLIPPING
Gerir a informacao noticiosa de forma eficaz, simples

e flexivel é o nosso objectivo.

No mundo actual a informacao é uma mais-valia.
No entanto, é cada vez mais a qualidade e capacidade
de filtrar e segmentar essa informacao que a torna
um ponto forte.

N-press

CLIPPING o

CLIPPING |\,

Diariamente uma equipa experiente e especializada
procede a pesquisa, recolha, seleccao, codificacao e
indexacao de temas e assuntos de acordo com o perfil
individual de cada cliente, num leque alargado de
publicacoes. Abrange os media de Angola e Portugal.

Metodologia




ESTUDOS

/e desk research
' e estudos de comunicacdo (pré-testes e pos-testes)
/! e estudos exploratérios produto/mercado
: - testes produto/conceito/preco
' - caracterizacao de mercado
' - segmentacao mercado
! - tendéncias/oportunidades de mercado
777777 ¢ estudos de comportamento e atitude
- Comportamentos / habitos / motivacoes
el - necessidades e expectativas

\ - mudancas e tendéncias
‘ e estudos de posicionamento e imagem
‘ e Business-to-business
) ' e cliente mistério
g N e focus group
/ A Marktest Angola desenvolve também a sua .
‘ actividade na area dos estudos "ad-hoc", |
‘ moldados as necessidades individuais dos
: clientes, com aplicacao de metodologias
, quantitativas e qualitativas.

; Com estrutura propria, quer em termos de

! recolha quer de tratamento da informacao, R
a Marktest Angola dispoe ainda de um ———
avancado conjunto de Softwares, inovadores

\ em termos de sistemas de controlo de '

‘ qualidade, assim como de uma vasta equipa ;

\ de entrevistadores com formacao ,
' permanente. .



( MARKTEST ANGOLA
Marketing, Organizagdo e Formagdo, Lda

Rua Pedro Felix Machado, n°® 51, 3°B  Luanda - Angola

. e-mail: marktest@netcabo.co.ao
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