International
Chamber
of Commerce

Cdédigo Internacional ICC/Esomar sobre
Pesquisa de Mercado, Opinido e Social e
Analise de Dados - 2025

A lingua original deste documento é o inglés. Em caso de disputa, ambiguidade ou
inconsisténcia, o texto em inglés prevalecera.




icc(c

A Camara de Comércio Internacional (ICC)

é a representante institucional de mais de 45
milhdes de empresas em mais de 170 paises.
A missdo principal da ICC é fazer os negdcios
funcionarem para todos, todos os dias, em
todos os lugares.

Por meio de uma combinagdo Unica de
advocacy, solugdes e defini¢éo de padrdes,
promovemos o comércio internacional, a
conduta empresarial responsdvel e uma
abordagem global & regulamentagéo, além
de oferecer servigos lideres de resolucéo

de disputas no mercado. Nossos membros
incluem muitas das principais empresas do
mundo, pequenas e médias empresas (PMEs),
associagdes empresariais e cmaras de
comeércio locais.

esomar

A Esomar é uma organizagdo global sem fins
lucrativos, baseada em associagdio, dedicada
a fortalecer e conectar a comunidade de
pesquisa, insights e andlise de dados.

Desde 1947, a Esomar tem capacitado
profissionais e empresas a desbloquear seu
potencial tanto no cendrio global quanto

local, promovendo conexdes, colaboragdo,
crescimento e conhecimento. Atualmente, a
Esomar representa e conecta mais de 50.000
individuos e mais de 750 empresas em mais de
130 paises.

Os programas, iniciativas, relatérios e eventos
da Esomar promovem educacdio, melhores
prdticas, padrdes éticos, networking e defesa
dos interesses da industria
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2 N
Introducéo

O Cddigo Internacional ICC/Esomar sobre Pesquisa de Mercado, Opinidio e Social e Andlise de
Dados (doravante denominado “o/este Cédigo”) foi desenvolvido para garantir que usudrios

e contratantes de pesquisas, bem como o publico em geral, tenham confianga na forma
como os dados sdo coletados e nas conclusdes obtidas. Diante do contexto de informagdes
equivocadas, desinformagdo, juntamente com um ambiente digital em rdpida evolugdo, a

confiongca na pesquisa entre todas as partes interessadas € mais importante do que nunca.

A pesquisa de mercado, opinido e social, bem como a andlise de dados, estdo passando por
mudancas dindmicas continuas, impulsionadas por midias sociais, inteligéncia artificial (1A),
incluindo dados sintéticos e outras tecnologias emergentes. A fragmentacéio do processo

de pesquisa estd transformando as formas como coletamos, organizamos, analisamos

e interpretamos dados. Diversos atores podem estar envolvidos em um projeto tipico de
pesquisa. O cliente pode ser tanto a pessoa quanto a entidade que encomenda e conduz
total ou parcialmente a pesquisa. Esses avangos, somados a importdincia da supervisdo,
tornam essencial identificar quem estd contratando o programa de pesquisa, quem estd
contribuindo com o trabalho e quais sdo as responsabilidades e obrigagcdes de cada parte em

relagéo ao cumprimento deste Caodigo.

O Codigo e sua Revisdo

Reconhecido por mais de 60 associagdes em mais de 50 paises, o Cddigo foi estabelecido hd mais de 70
anos e vem sendo desenvolvido em parceria com a Cdmara de Comércio Internacional (ICC) desde 1977. O
Cddigo ganha peso significativo por ter sido adotado pela ICC, que representa mais de 45 milhdes de
membros em mais de 170 paises. Ele foi revisado diversas vezes para manter sua relevdncia, sendo a
atualizagéo mais recente em 2016. Esta reviséio de 2025 tem como objetivo garantir que o Cédigo
permanega atual e adequado ao propdsito, promovendo a pesquisa como uma atividade responsdvel
globalmente, por meio da promogdo de altos padrdes éticos e da confianga publica em todo o mundo. Esta
revis@o ¢é significativa, pois enfatiza a conduta ética, a responsabilidade, a transparéncia e a necessidade
de supervisdo humana.
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Pesquisa de Mercado, Opinidio e Social e Andlise de
Dados

Pesquisa de mercado, opinidio e social e andlise de dados tém como objetivo fornecer informagdes
objetivas e baseadas em fatos sobre atitudes, necessidades e comportamentos das pessoas,
auxiliando empresas, formuladores de politicas e tomadores de decisdo a escolher o melhor curso de
acdo. Em respeito ao compromisso da industria de pesquisa com a autorregulagdo eficaz, este Codigo
prioriza a protegdio da privacidade, cumprimento do dever de cuidado, promogdo da responsabilidade
profissional e conformidade com a legislacéo.

Responsabilidade e Interpretacdo do Codigo

Este Cddigo foi concebido como um conjunto abrangente de principios fundamentais e artigos
para autorregulagéo no campo da pesquisa de mercado, opinidio e social, bem como da andlise
de dados. Ele estabelece padrdes para manter a confianca publica, garantir conformidade

com leis locais e internacionais, e promover as melhores prdticas da industria. Pesquisadores e
analistas — seja utilizando métodos tradicionais ou tecnologias emergentes — devem cumprir
suas responsabilidades éticas, profissionais e legais perante os participantes da pesquisa, os
clientes e o publico em geral. O Cdédigo também reafirma o direito dos pesquisadores de buscar e
compartilhar informagdes, conforme estabelecido no Artigo 19 do Pacto Internacional de Direitos
Civis e Politicos das Nagdes Unidas.

Este Cddigo se aplica a todos os envolvidos em pesquisa de mercado, opiniéio e social, e andlise
de dados, tanto qualitativa quanto quantitativa, incluindo agueles que utilizam plataformas

de autoatendimento. Os pesquisadores devem seguir o Cédigo conforme seu papel e nivel de
influéncia.Nesse contexto, a versdo revisada do Cédigo impde uma responsabilidade adicional
ao cliente/contratante da pesquisa, exigindo que qualquer prestador de servigo contratado esteja
ciente do Cdédigo e o cumpra integralmente.

Este Cddigo é obrigatdrio para todos os membros da Esomar e para aqueles pertencentes a outras
associagdes de pesquisa e érgdos de autorregulagdio que o adotem e implementem, bem como
para todos os envolvidos ou engajados em qualquer parte do processo de pesquisa.

O Cddigo deve ser aplicado tanto em seu espirito quanto em sua redagdo especifica. Ele deve

ser utilizado em conjunto com outros cédigos, diretrizes, principios e interpretagdes de estrutura
relevantes da ICC e da Esomar, que fornecem contexto para sua aplicagdio em métodos e prdaticas
de pesquisa especificas. Esses e outros documentos similares estéio disponiveis em www.iccwbo.
org e www.Esomar.org. Os principios fundamentais encapsulam os principais temas do Cédigo. Os
titulos incluidos nos artigos fazem parte do Codigo e devem ser interpretados como tal.
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Definicdes




Para os fins deste Cddigo, os seguintes termos tém os significados especificos

abaixo:

Andlise de dados: Processo de integracdo

e/ou investigagdo de conjuntos de dados

para descobrir padrdes ocultos, correlagcdes
desconhecidas, tendéncias, preferéncias e
outras informagdes Uteis para fins de pesquisa.

Atividade ndo relacionada & pesquisa: Agéio
direta voltada a um individuo cujos dados
pessoais foram coletados ou analisados com
o objetivo de alterar suas atitudes, opinides ou
agdes.

Aviso de privacidade (também chamado de
politica de privacidade): Resumo publicado das
prdticas de privacidade de uma organizagdo
ou operador individual, descrevendo por que

e como os dados pessoais de um titular sdo
coletados, utilizados, divulgados e gerenciados.

Cliente: Qualquer individuo ou organizagdo,
departamento ou divisdo — interna ou externa
— gue solicita, encomenda ou assina total ou
parcialmente uma pesquisa.

Coleta passiva de dados: Coleta de dados
pessoais por meio da observagdo, medi¢do ou
registro das agcdes ou comportamentos de um
individuo/pessoa.

Consentimento: Indicacdo especifica, informada
e dada livremente por um individuo em

resposta a informagdes claras sobre a coleta, o
processamento e qualquer uso de seus dados
pessodis.

Crianga: Pessoa com idade igual ou inferior a 12
anos . Ver também “Jovem”.

Dados pessodis: Qualquer informagéo
relacionada a um individuo/pessoa (titular dos
dados) que possa ser identificada direta? ou
indiretamentes.

Dados primdrios: dados coletados diretamente
por um pesquisador de ou sobre um individuo/
pessoa para fins de pesquisa.

Dados secunddrios: Dados coletados para
outro propédsito e posteriormente utilizados em
pesquisa.

Dados sintéticos: Informagdes geradas para
replicar as caracteristicas dos dados do mundo
real.

Dano: Refere-se a prejuizo tangivel ou material
(como lesdo fisica ou perda financeira), dano
mental ou moral, dano intangivel (como prejuizo
& reputacdo ou boa-fé), ou intrus@o excessiva na
vida privada.

Individuo/pessoa: Refere-se a um ser humano,
diferenciondo-se de uma persona ou entidade
sintética, virtual ou criada digitalmente.

Inteligéncia Artificial (IA): Conjunto de
tecnologias projetadas para simular a
inteligéncia humana e capacidades de
resolucdio de problemas. “

Jovem: Adolescente com idade entre 13 e 17
anos 5. O termo “jovens” é usado no plural com o
mesmo significado.

1 Alegislagdo aplicdvel, que deve ser observada, pode definir “crianga” de forma diferente.

2 Exemplos de identificadores diretos incluem nome, localizagéio geogrdfica especifica, nimero de telefone, imagem, gravagédo

de som ou video.

3 ldentificadores indiretos sdo identificadores que, quando combinados, podem ser usados para identificar o titular dos dados.
Exemplos de identificadores indiretos incluem referéncias ds caracteristicas fisicas, fisioldgicas, mentais, econdmicas, culturais
ou sociais de um individuo. A legislagdo aplicdvel, que deve ser observada, pode definir a identificabilidade indireta de forma
diferente. Em algumas jurisdigdes, mesmo que o detentor dos dados néio consiga identificar o individuo, os dados ainda podem
ser considerados como dados pessoais. Em outras, sé s@o considerados dados pessoais se o individuo puder ser reidentificado

por meios legais.

4 Esta definigdio foi incluida por ser considerada essencial no contexto especifico da pesquisa. E deliberadamente ampla e néo
técnica para garantir que o Cédigo abranja todas as aplicagdes atuais e futuras de IA. N&o prejudica outros documentos de

autorregulagdo que ndo se baseiam neste Codigo.

5 Alegislagdo aplicdvel, que deve ser observada, pode definir ‘jovem’ de forma diferente.

Portugués | ICC/Esomar International Code | 7



Persona sintética: Representacdo digital de uma
pessoa gerada para imitar os comportamentos,
preferéncias e caracteristicas de pessoas ou
grupos reais.

Pesquisa: Inclui todas as formas de pesquisa de
mercado, opinido e social, incluindo andlise de
dados aplicada para fins de pesquisa. Refere-se
a coleta, andlise e interpretagdo sistemdtica de
informagdes sobre individuos e organizacgdes. Ela
utiliza métodos estatisticos e/ou analiticos das
ciéncias sociais, comportamentais, de dados e
outras, para gerar insights e apoiar a tomada de
decisdes por fornecedores de bens e servigos,
governos, organizagdes sem fins lucrativos e o
publico em geral.

Pesquisador: Qualquer pessoa ou organizagdo
que conduza total ou parcialmente um
programa de pesquisa.

Pessoa vulnerdvel: Individuo/pessoa que pode
ter capacidade limitada para tomar decisdes
voluntdrias e informadas, incluindo aqueles
com deficiéncias cognitivas tempordrias ou
permanentes ou dificuldades de comunicagdo.

Titular dos dados: Qualquer individuo/pessoa
cujos dados sdo utilizados em pesquisa (em
alguns casos, o titular pode ser uma empresa ou
organizacdo).
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Fundamentais




Este Cdédigo baseia-se em cinco principios fundamentais que abrangem o

papel e a relevdncia da pesquisa de mercado, opinido e social, bem como

da andlise de dados, no ambiente atual. Esses principios t¢m como objetivo

sustentar a interpretacéo e aplicagéio dos artigos do Codigo. Embora a

legalidade seja a base, o Cédigo promove padrdes éticos que vao além dos

requisitos legais.

o M~ A DN

Toda pesquisa deve ser legal, honesta, transparente e verdadeira.

Toda pesquisa deve ser conduzida com o devido cuidado. As interagdes
devem ser justas, respeitosas e evitar causar qualquer dano ao titular dos
dados.

Os pesquisadores devem comunicar claramente aos titulares dos dados
como seus dados pessoais serdo coletados e utilizados. Todos os dados
pessoais devem ser totalmente protegidos contra acesso ou uso néo
autorizado.

Os pesquisadores devem agir de forma ética e ndo realizar nenhuma agéo
que possa minar a confionga do publico na pesquisa ou prejudicar sua
reputagdo.

Os pesquisadores tém a responsabilidade geral e a superviséo sobre

a pesquisa que realizam, independentemente do método, técnica ou
tecnologia aplicada. Agueles que contribuem para a pesquisa t€m um grau
de responsabilidade proporcional ds suas atividades, expertise e nivel de
controle.







Responsabilidades com os Titulares dos Dados

B Artigo 1 Dever de Cuidado

(0) Todos os individuos — incluindo criangas, jovens e outros individuos vulnerdveis — que
forem convidados a participar como titulares de dados em uma pesquisa tém o direito
de recusar a participagdo. Isso inclui sujeitos de coleta de dados secunddrios, quando
vidvel.

(b) Independentemente de os dados pessoais serem coletados direta ou indiretamente,
em pesquisas quantitativas ou qualitativas, os pesquisadores devem garantir que a
participagdo ndo resulte em danos.

(c) Dados pessodais essenciais podem ser divulgados aos servicos de emergéncia em
situagdes excepcionais de risco a vida ou abuso, conforme definido pela legislacdo
local.

(d) Os pesquisadores devem estar cientes de que a pesquisa depende da confianca
publica em sua integridade e no tratamento confidencial das informagdes fornecidas.
Portanto, devem manter diligentemente uma distingdo clara entre atividades de
pesquisa e atividades néo relacionadas & pesquisa .

(e) Os titulares dos dados devem ser informados sobre qualquer atividade né&o
relacionada & pesquisa — por exemplo, agdes promocionais, comerciais ou de
acompanhamento de experiéncia do cliente — antes do inicio da coleta de dados.
Deve-se obter consentimento separado para fins néo relacionados & pesquisa.
Essas aplicagdes devem ser claramente diferenciadas das atividades de pesquisa.

B Artigo 2 Criangas, Jovens e Outros Individuos Vulnerdveis

(a) O consentimento de um dos pais, responsdvel legal ou adulto responsdvel deve
ser obtido sempre que crianc¢as forem envolvidas como titulares de dados, e
também sempre que tal consentimento for exigido pela legislacédo aplicdvel.

Os pesquisadores devem determinar a idade do titular dos dados e obter

o consentimento antes de coletar quaisquer dados pessoais adicionais de
criangas. A natureza e a extensdo das informagdes a serem coletadas devem
ser apresentadas nesse momento, juntamente com meios claros para fornecer o
consentimento.

(b) Os pesquisadores devem ter cuidado especial ao considerar a participagdo de
criangas e jovens em pesquisas. O conteldo e a natureza da pesquisa devem ser
apropriados a idade, nivel de maturidade e capacidades cognitivas variadas dos
participantes. Durante todo o processo de pesquisa, os pesquisadores devem estar
atentos a qualquer vulnerabilidade que uma crianga ou individuo vulnerdvel possa
dpresentar.

6 Eimportante que ndo pesquisadores também fagam distingdo clara entre pesquisa e atividades comerciais. Destaca-se
o Artigo 7 do Cdédigo de Comunicagdes de Marketing e Publicidade da ICC: “As comunicagdes de marketing devem ser
transparentes quanto ao seu verdadeiro propdsito comercial e ndo devem deturpd-lo. Assim, uma comunicagdo que promova
a venda de produtos ou a contratagdo de servigos ndo deve ser disfargada, por exemplo, como noticia, matéria editorial,
pesquisa de mercado, pesquisa com consumidores, avaliagdes de consumidores, contelido gerado por usudrios, blogs
privados, postagens privadas em redes sociais ou avaliagdes independentes etc.
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(c) Dados pessoais s6 podem ser divulgados por pesquisadores a terceiros apds
obtengdo de consentimento dos pais, responsdveis legais ou adultos responsdveis,
ou quando a divulgagdo for autorizada por lei.

(d) Ao trabalhar com individuos vulnerdveis, os pesquisadores devem garantir que
esses participantes sejam capazes de tomar decisdes informadas e que ndo
estejam sendo pressionados indevidamente a cooperar com a solicitagéio de
participagdo na pesquisa..

B Artigo 3 Minimizacdo de Dados

(a) Os pesquisadores devem limitar a coleta e/ou o processamento de dados
pessoais em qualquer projeto de pesquisa ds informagdes que sejom razodveis e
diretamente relevantes para o propésito da pesquisa (ver também Artigo 6(e)).

(b) Quando os dados forem fornecidos a subcontratados ou outros fornecedores
terceirizados, os pesquisadores devem garantir que apenas a quantidade minima
de dados pessoais necessdria para a execucdo dos servigos acordados seja
transferida. Esses dados néo devem ser utilizados para qualquer outro propdsito
adicional.

B Artigo 4 Coleta de Dados Primdirios

(@) Ao coletar dados pessoais diretamente de um titular para fins de pesquisa:

i. Os pesquisadores — independentemente de representarem uma
organizagdo, empresa ou atuarem como profissionais independentes
— devem se identificar prontamente, e os titulares dos dados devem
ser capazes de verificar a identidade do pesquisador sem dificuldade.
O titular também deve conseguir entrar em contato com o pesquisador
ou sua organizagdo de forma rdpida e fdcil para esclarecer duvidas ou
preocupagdes sobre a pesquisa.

ii. O uso de uma persona sintética para coleta de dados deve ser claramente
informado ao titular no inicio da pesquisa.

iii. Os pesquisadores devem garantir que a participacdo seja voluntdria e
baseada em informagdes claras e precisas sobre o propdsito geral e a
natureza da pesquisa. Essas informagdes devem ser fornecidas no inicio da
pesquisa. Se isso néo for possivel devido d metodologia, os titulares devem
ser informados o mais cedo possivel.

iv. Os pesquisadores devem informar os titulares se alguma atividade envolver
recontato e obter o consentimento para o recontato. As Unicas excegdes sdo
recontato para controle de qualidade, relato de eventos adversos (como em
pesquisas meédicas) ou quando exigido por lei.

v. Os pesquisadores devem fornecer uma declaragdo clara sobre por quanto
tempo e para qual finalidade os dados pessoais serdo mantidos.
(b) Ao coletar dados de forma indireta/passiva de um titular:

i. A coleta de dados deve ser baseada no consentimento do titular e atender a
todas as condi¢des descritas no item (a) i-v acima.

ii. Quando ndo for possivel obter consentimento, os pesquisadores devem ter
fundamentos legalmente permitidos para coletar os dados e devem remover
ou ocultar quaisquer caracteristicas identificdveis o mais rdpido possivel,
conforme vidvel operacionalmente.
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(©

(d)

Os pesquisadores devem permitir que os titulares dos dados se retirem da pesquisa
a qualguer momento. Apds a retirada, todos os dados pessodais coletados devem
ser excluidos — desde que isso seja tecnicamente e operacionalmente vidvel e ndo
comprometa a integridade dos resultados j& coletados ou analisados.

Os titulares dos dados devem ter acesso para corrigir seus dados pessoais, quando
tecnicamente e operacionalmente vidvel, e desde que isso ndo comprometa a
integridade dos resultados da pesquisa..

B Artigo 5 Uso de Dados Secunddrios

Ao utilizar dados secunddrios que incluam dados pessoais, os pesquisadores devem garantir que:

()

(0)

(©

(d)

O uso pretendido esteja alinhado com o propdsito e a qualidade para os quais os
dados foram originalmente coletados, e que existam fundamentos claros para sua
reutilizagdo em qualquer coleta ou processamento adicional.

O uso pretendido ndo tenha sido especificamente excluido no momento da
coleta original, nem viole quaisquer restricdes contratuais, direitos autorais ou de
propriedade intelectual.

O uso dos dados ndo resulte em danos diretos aos titulares dos dados, e que
existam medidas para prevenir tais danos.

Quaisquer solicitacdes feitas por titulares individuais para que seus dados ndo
sejam utilizados para outros fins sejam respeitadas.

B Artigo 6 Protecdo de Dados e Privacidade

()

(k)

(©

(d)

Pesquisadores e subcontratados ndo devem compartilhar ou transferir os dados
pessoais de um titular para um cliente, a menos que o titular tenha consentido com
o propdsito especifico para o qual os dados serdo utilizados e tenha concordado
com tal transferéncia.

Os pesquisadores devem fornecer um aviso de privacidade claro, ndo enganoso
e facilmente acessivel aos titulares dos dados. Se forem utilizados mecanismos de
rastreamento, isso também deve ser informado antes da coleta de qualquer dado.

Os pesquisadores devem tomar medidas para garantir que os dados pessoais,
incluindo a identidade inferida de uma pessoa, ndo sejam rastredveis por meio
de divulgagdo dedutiva, mesmo quando forem utilizadas técnicas analiticas
avangadas ou IA. Tais técnicas podem envolver andlise cruzada, amostras
pequenas, outras formas de inferéncia ou combinacé&o com dados adicionais,
como registros do cliente, conjuntos de dados secunddrios ou publicos.

Os pesquisadores devem tomar todas as precaugdes razodveis para garantir
que os dados pessoais sejam armazenados com seguranga. Eles devem estar
protegidos contra riscos como perda, acesso ndo autorizado (como ataques
cibernéticos ou invasdes), destruicdo, uso indevido, manipula¢do, modificagdo,
divulgagdo ou qualquer outro ato que possa comprometer os dados.

Os dados pessodadis devem ser mantidos apenas pelo tempo necessdrio e

exclusivamente para o propdsito inicial para o qual foram coletados ou utilizados.
Apds esse periodo, os dados devem ser anonimizados ou excluidos.
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(f)

(@)

(h)

Antes de transferir dados pessoais para clientes, subcontratados ou outros
prestadores de servigos terceirizados, os pesquisadores devem garantir que esses
destinatdrios mantenham medidas de seguranga equivalentes e cumpram todas
as leis aplicdveis de prote¢do de dados e de violagdo de dados.

Os pesquisadores devem ter cuidado especial para garantir que os direitos de
protecdo de dados dos titulares cujos dados pessoais sdo transferidos de uma
jurisdicdio para outra sejam preservados. Essas transferéncias ndo devem ser
realizadas sem o consentimento do titular e devem atender a todas as condi¢cdes
descritas no Artigo 4(a) i-v. Além disso, os pesquisadores devem tomar todas as
medidas razodveis para garantir que as medidas de seguranca e os principios de
protecdo de dados deste Cédigo sejom cumpridos por todas as partes envolvidas.

Em caso de violagéio de dados envolvendo dados pessoais, os pesquisadores
tém o dever de cuidado com os titulares afetados. Esses titulares, juntamente
com quaisquer autoridades relevantes, devem ser informados sobre a violagéio
conforme exigido pelas leis aplicdveis.

Responsabilidades com os Clientes

B Artigo 7 Adequacdo ao Propdsito

(@)

(o)

(©

(d)

C)

(f)

Os pesquisadores devem projetar pesquisas que sejam adequadas ao propdsito e
que atendam aos requisitos e a qualidade acordados com o cliente. Caso isso ndo
seja considerado adequado, o cliente deve ser informado e as questdes resolvidas.

Os pesquisadores devem elaborar cuidadosamente pesquisas que sejom
adequadas a populagcdo em questdo e que reflitam o grupo-alvo pretendido com
a maior precisé@o possivel. Eles também devem ser transparentes sobre quaisquer
limitagdes — como possiveis lacunas nas fontes de dados ou na representacdio da
populagdo — que possam afetar o grau em que a pesquisa reflete o grupo-alvo
definido.

Os pesquisadores devem fornecer aos clientes informagdes técnicas suficientes,
incluindo método, fontes de dados, controles de qualidade, andlises utilizadas

e possiveis limitagdes da pesquisa, para que possam avaliar a validade dos
resultados e quaisquer percepgdes e conclusdes obtidas.

Os pesquisadores devem garantir que os achados, resultados e qualquer
interpretagdo estejam claramente e adequadamente sustentados por dados.
Devem também distinguir claramente entre os achados, a interpretagdo dos
pesquisadores sobre esses achados e quaisquer percepgdes, conclusdes ou
recomendagdes apresentadas.

O cliente deve ser informado quando IA ou outras tecnologias emergentes forem
utilizadas na compilagdo de conjuntos de dados, andlise, elaboragdo de relatdrios
ou interpretacdo dos resultados. Isso inclui o uso de dados sintéticos e personas
sintéticas. Nestas situagdes, o grau de supervisdo humana deve ser declarado.

Os pesquisadores devem garantir que quaisquer dados de pesquisa ou materiais

complementares, sejam provenientes de pesquisas ou de fontes relacionadas
do cliente, permane¢cam confidenciais quando utilizados por IA ou tecnologias
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emergentes. O acesso a esses materiais deve ser estritamente limitado a um
ambiente seguro e controlado.

(9) Mediante solicitac8o, os pesquisadores devem permitir que os clientes organizem
verificagdes independentes sobre a qualidade da coleta e preparagdo dos dados,
desde que haja acordos de confidencialidade apropriados.

B Artigo 8 Transparéncia, Confidencialidade e Responsabilidade

(0) Os pesquisadores devem identificar e ser transparentes quanto a quaisquer vieses
conhecidos, potenciais ou suspeitos na pesquisa que possam impactar a coleta,
organizagdo, processamento, andlise ou interpretagdo dos dados e dos resultados.

(b) Os pesquisadores devem cumprir quaisquer restricdes de propriedade intelectual
(PI), como direitos autorais, ou exigéncias de privacidade associadas & reutilizagéo
ou aplicagdo dos dados.

(c) Mediante solicitacdo, os pesquisadores devem declarar o uso de subcontratados.

(d) Todas as partes devem agir de boa-fé para resolver disputas, sejom elas entre
pesquisadores, clientes, subcontratados ou titulares dos dados.

(e) Os pesquisadores devem manter confidenciais todas as comunicagdes com o

cliente e todos os resultados da pesquisa, salvo acordo em contrdrio com o cliente.

Responsabilidades com o Publico em Geral

B Artigo 9 Publicacdo dos Resultados

Ao publicar os resultados:

(0) Pesquisadores e clientes devem garantir que o publico tenha acesso a informacdes
suficientes — incluindo fonte dos dados, amostragem e metodologia — para
avaliar a validade das conclusdes. Essas informagdes devem ser apresentadas de
forma facilmente compreensivel para o publico em geral.

(b) Mediante solicitacdo razodvel, os pesquisadores devem disponibilizar informagdes
técnicas suficientes e documentagdo clara, em tempo hdbil, para validar
quaisquer resultados publicados. Pesquisadores e clientes devem divulgar se A,
dados sintéticos ou outras técnicas e/ou tecnologias emergentes desempenharam
papel significativo na amostragem, aplicagdo, andlise ou interpretagéo dos dados,
bem como o grau de supervisdo humana envolvido.

(c) Os pesquisadores ndo devem divulgar pesquisas ou conclusdes, nem permitir que

seus nomes ou 0 nome de sua organizagdo sejam associados a tal divulgagdo, a
menos que estas estejom adequadamente fundamentadas nos dados.
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(d)

(©

Os pesquisadores devem garantir que sejom consultados quanto & forma e ao
conteudo de qualquer publicagdio dos resultados da pesquisa feita pelo cliente.
Tanto o cliente quanto o pesquisador tém a responsabilidade de garantir que os
resultados publicados ndo sejam enganosos e que ndo haja seletividade indevida
dos achados.

Se a pesquisa envolver a publicagdo da identidade ou dos dados pessoais de um
titular, os pesquisadores devem informar claramente o titular com antecedéncia
sobre quais dados seréio publicados e obter seu consentimento prévio.

Responsabilidades com a ProfissGo de Pesquisa

B Artigo 10 Responsabilidade Profissional

(@)

()

©

(d)

©
(f)

@

Os pesquisadores devem ser honestos, transparentes, veridicos e objetivos. Devem
assegurar que a coleta, o processamento e a andlise de dados ou informagdes
sejom conduzidos de acordo com principios, métodos e técnicas apropriados de
pesqguisa cientifica.

Os pesquisadores devem agir de forma ética e ndo realizar nenhuma agdio que
possa minar a confianga do publico na pesquisa ou prejudicar sua reputagdo.

Os pesquisadores devem ser diretos e honestos em todas as suas relacdes
profissionais e comerciais.

Os pesquisadores n&o devem fazer declaracdes falsas ou enganosas sobre suas
habilidades, experiéncia ou atividades, nem sobre as de sua organizagdo.

Os pesquisadores ndo devem criticar injustificadamente outros pesquisadores.

Os pesquisadores devem respeitar os principios geralmente aceitos de concorréncia
leal.

Os pesquisadores devem declarar qualquer potencial conflito de interesse
relacionado a um projeto de pesquisa ao cliente.

B Artigo 11 Responsabilidade Legal

(@)

(0)

Os pesquisadores devem cumprir todas as leis internacionais e nacionais
aplicdveis, bem como os cédigos de conduta locais, padrdes profissionais ou
regras. Se o Cédigo Internacional ICC/Esomar sobre Pesquisa de Mercado,
Opinidio e Social e Andlise de Dados estabelecer um padrdo mais elevado, os
pesquisadores devem seguir esse padrdo superior.

Pesquisadores e clientes devem verificar se ndo hd infragdo de privacidade ou de
propriedade intelectual (Pl), como violacéo de direitos autorais — inclusive aquelas
relacionadas & aplicagdo de |A e aos dados utilizados para treinamento — nos
resultados e conclusdes de pesquisa publicados.
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B Artigo 12 Conformidade (Compliance)

(a)

(0)

(©

Os pesquisadores devem garantir que a pesquisa seja conduzida em
conformidade com este Cdédigo, que os clientes e demais partes envolvidas

na pesquisa — incluindo todos os subcontratados — concordem em cumprir
seus requisitos, e que o Cdédigo seja aplicado, quando apropriado, por todas as
organizagdes, empresas e individuos em todas as etapas da pesquisa, de acordo
com suas atividades, expertise e nivel de controle.

Sempre que possivel, todas as partes sdo incentivadas a incluir uma cldusula
em seus contratos confirmando a conformidade com este Cdédigo e a
responsabilidade por seu cumprimento.

A correcdio de uma violagdo deste Codigo por parte de um pesquisador, embora
desejdvel, ndo isenta a infracdo cometida.

Os pesquisadores devem cooperar com qualquer investigacgdo disciplinar
conduzida pela Esomar sobre uma possivel violac&o deste Codigo. A recusa em
cooperar serd considerada uma violacdo deste Cédigo. Isso também se aplica a
membros de outros érgdos de autorregulagéo que implementam este Cdédigo e as
investigagdes disciplinares conduzidas por seus respectivos érgdos responsdveis.

B Artigo 13 Implementacdio

(@)

()

Uma vez adotado o Cédigo e seus principios subjacentes, eles devem ser
implementados nos niveis local, nacional e internacional pelos érgéos de
autorregulacdio apropriados. Pesquisadores e clientes também devem se familiarizar
com os documentos locais relevantes de autorregulagdo sobre pesquisa e com
quaisquer decisdes emitidas pelo érgdo autorregulador competente.

Solicitagdes de interpretagdo dos principios contidos neste Cédigo devem ser
submetidas ao Comité de Padrdes Profissionais da ESOMAR ou, em circunstéincias
especificas, d Comisséo Global da ICC sobre Marketing e Publicidade, para possivel
consideragdio pelo seu painel de interpretagdo do Coédigo da ICC.
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