
Os estudos ad-hoc são desenhados à medida das 
necessidades de cada cliente e pertendem dar 
resposta aos desafios que cada um dos nossos 
clientes nos colocam quotidianamente.
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Flexibilidade    Rigor    Eficácia



• Cliente Mistério
• Testes de Produto, Logotipo, Pricing,
• Embalagem
• Estudos Diagnóstico
• Estudos Exploratórios
• Estudos Prospectivos
• Estudos de Re-Contacto
• Message Recall
• Estudos de Imagem Corporativa
• Estudos de Imagem de Marca
• Estudos Satisfação
• Estudos de Fidelização
• Estudos de Segmentação
• Estudos Clima Empresarial
• Estudos de Notoriedade
• Avaliação de Sites
• Entre outros

Esta área dedica-se ao desenvolvimento de estudos sobre usos e atitudes, hábitos 
e opiniões dos consumidores, quer se trate de um produto, marca, serviço, entidade 
ou personalidade pública. Estes estudos estão integrados na Direcção de Estudos 
Sectoriais, uma direcção com forte Know How no desenvolvimento de estudos na área 
de Telecomunicações, Banca e Seguros. Assim, existe capacidade técnica para poder 
realizar diferentes tipos de estudos:
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Seja através dos nossos centros de re-
colha CATI ou com recurso a plataformas 
tecnológicas como a Internet, proporcio-
namos aos nossos clientes uma respos-
ta eficaz, rápida e flexivel, que aliada às 
ferramentas e software que desenvolve-
mos possibilitam a exploração e análise 
de dados, com recurso a técnicas e modelos 
estatísticos.
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